SVEUCILISTE U ZAGREBU
METALURSKI FAKULTET

PRIRUCNIK
ZA OSIGURAVANJE I
UNAPREDPIVANJE
KVALITETE NA
METALURSKOM
FAKULTETU

Sisak, 14. prosinca 2011.



SADRZAJ

1.0.

2.0.

3.0.

4.0.

5.0.

6.0.

7.0.

8.0.

UvoD
CIL) PRIRUCNIKA

STUDIII

3.1. Analiza podataka o atraktivnosti studijskih programa
3.2. Postupak revizije postojecih studijskih programa
3.3. Ispitivanje uspjesnosti polaganja ispita

3.4. Analiza uspjesnosti zavrSavanja studija

3.5. Analiza podataka o zaposljavanju po diplomiranju
3.6. Anketiranje zavrsenih studenata

3.7. Anketiranje poslodavaca

STUDENTI
4.1. Definiranje pravila i kriterija za ocjenjivanje studenata
4.2. Postupak po zalbi studenta na ocjenu

OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVE I NASTAVNOG OSOBLJA
5.1. Analiza podataka o broju nastavnika i studenata

5.2. Studentska evaluacija nastave i nastavnika

5.3. Samoevaluacija nastavnika

OSIGURAVANJIE KVALITETE RESURSA ZA PODRSKU STUDENTIMA
6.1. Osiguravanje mehanizama podrske studentima
6.2. Evaluacija rada stru¢no-administrativnih sluzbi

POSTUPCI ZA ANALIZU USPIESNOSTI SUSTAVA KVALITETE
7.1 Postupak izrade SWOT analize

7.2. Postupak provedbe unutarnje prosudbe

7.3. Postupak izrade samoanalize

PRILOZI

14
14
15
16

17
17
18

19
19
20
21

22



1.0. UVOD

Metalurski fakultet Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Metalurski
fakultet, Fakultet ili MF; Sveuciliste) djeluje viSe od pedeset godina kao jedina
znanstveno-nastavna ustanova u Republici Hrvatskoj, koja na preddiplomskom,
diplomskom i poslijediplomskom doktorskog studija pruza visokoSkolsko obrazovanje
metalurzima, a organizacijom savjetovanja, seminara, radionica, javnih tribina i
predavanja sustavno provodi program cjelozivotnog usavrSavanja metalurskih
strucnjaka.

Metalurski fakultet je stozerno mjesto znanstvenoistrazivacke i publicisticke
djelatnosti u podrudju tehnickih znanosti - polje metalurgija, te pruza znanstvenu i
struénu potporu gospodarskim subjektima metalurSke, metalopreradivacke,
brodogradevne i ljevacke industrije u Republici Hrvatskoj. Opstojnost i potrebitost
Metalurskog fakulteta usko je povezana s djelatnoséu i opstojnoséu metalnog
kompleksa Hrvatske. Unapredenje struke, odnosno znanstvene discipline, te
povecanje broja upisanih i kompetentnih, diplomiranih studenata primarni su zadaci
Uprave Metalurskog fakulteta. Razvoj MetalurSkog fakulteta temelji se na
gospodarskom potencijalu, tradiciji, perspektivi i viziji metalurske i
metalopreradivacke djelatnosti u Hrvatskoj.

Razvitak Metalurskog fakulteta je kontinuirani proces koji se treba oslanjati na
jasnu strategiju, temeljenu na suvremenim principima strateskog planiranja. Ipak,
treba uzeti u obzir posebnosti institucije kako bi se ciljevi i dinamika njihove realizacije
uskladili s mogucnostima s obzirom na stanje u gospodarstvu, kadrovske, financijske i
ostale preduvjete. U okviru izrade Strategije razvitka Metalurskog fakulteta za
razdoblje 2011-2016 (u daljnjem tekstu: Strategija), motivirani provedbom
Bolonjskog procesa, procesom ubrzanog priblizavanja Europskoj uniji, potrebom
revidiranja postojeceg i uvodenjem novih studijskih programa, smjerova i modula, a u
skladu sa zahtjevima gospodarstva i drustvene zajednice, potrebom za specijalistickim
i interdisciplinarnim studijima i razvojem programa cjeloZivotnog obrazovanja i
programa mobilnosti, nametnula se potreba za izgradnjom i usvajanjem integriranog
sustava osiguravanja kvalitete MF-a.

Sustav osiguravanja kvalitete SveudiliSta u Zagrebu uvazava Europske
standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u podrucju visokog obrazovanja (eng.
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area) prihvacene od zemalja ¢lanica Bolonjskog procesa 2005. godine (ENQA, 2005).
Pored obrazovanja, nuzno je voditi brigu i o djelatnostima kao Sto su znanost i
istrazivanje, stru¢nom radu te transferu znanja i tehnologije. Sustav osiguravanja
kvalitete ima jasne poveznice prema strategiji razvoja SveudciliSta, ali i Metalurskog
fakulteta kao njegove sastavnice. UCenje i obrazovanje je pritom usmjereno prema
studentu (eng. student-centred learning), u sklopu paradigme vezane uz Bolonjski
proces.

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete MetalurSkog fakulteta
dio je jedinstvenog sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete pri Sveudilistu;
ureden je Strategijom i Pravilnikom o osiguravanju i unapredivanju kvalitete na
Metalurskom fakultetu (u daljnjem tekstu: Pravilnik o kvaliteti). Tendencija Fakulteta
je kroz svoje akte i obrazovne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti usvajati i
kontinuirano razvijati postavljene standarde, te da sluzec¢i se uputama ili razvijanjem
vlastitih mehanizama postignu najvisi standardi kvalitete na zadovoljstvo svih dionika
visokog obrazovanja kako na sastavnici, tako i na SveuciliStu. Ustrojbena jedinica
sustava za osiguranje kvalitete na Fakultetu je Povjerenstvo za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete na Metalurskom fakultetu (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo za
kvalitetu). Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom ima ukupno osam (8) clanova:
dekan Fakulteta, prodekan za nastavu, prodekan za znanost i financije, predstavnik
Uprave Fakulteta, jedan predstavnik nastavnog osoblja, jedan predstavnik



nenastavnog osoblja, jedan predstavnik vanjskih dionika, jedan predstavnik
studenata.

Svi sudionici Fakulteta (studenti, nastavnici, administrativno i tehni¢ko osoblje
te uprava) smatraju se unutarnjim korisnicima sustava za osiguranje i unapredenje
kvalitete Fakulteta. Vanjski korisnici (druge razine sustava obrazovanja, gospodarstvo,
lokalna i drzavna uprava, kultura, zdravstvo, ...) ukljuéeni su u provjeru valjanosti,
svrhovitosti kvalitete rada Fakulteta kao izvor podataka za vrednovanje.

Priru¢nik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Metalurskom fakultetu (u
daljnjem tekstu: Priru¢nik za kvalitetu) izraden je s ciljem definiranja aktivnosti i
postupaka pomocu kojih ¢e se unapredivati i osiguravati kvaliteta visokog obrazovanja
na Fakultetu. Konacni cilj postojanja Priru¢nika je osiguravanje kontinuiranog pracenja
razliitih indikatora kvalitete te kreiranje mjera poboljSanja i unapredenja. Zbog
navedenog je nuzno Priru¢nik nadopunjavati i mijenjati po potrebi, a sve u svrhu
kontinuiranog procesa poboljsanja kvalitete.



2.0. CILJ PRIRUCNIKA

Priru¢nik za kvalitetu Metalurskog fakulteta ima zadacu povezati dosadasnje
iskustvo i aktivhosti na unapredivanju kvalitete na Fakultetu, te Standarde i smjernice
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) u
prihvatljivu cjelinu na nacin da potrebne pojmove, standarde, postupke, planove i
aktivnosti prezentira Siroj stru¢noj javnosti te da posluZzi kao podsjetnik, uputa i
pomo¢ svim dionicima sustava visokog obrazovanja u izgradnji i unapredivanju
sustava za osiguravanje kvalitete te u promicanju kulture kvalitete na Sveucilistu.

Priru¢nik ¢e posluziti kao vodiC odgovornima za osiguravanje kvalitete na
Fakultetu te Povjerenstvu za kvalitetu, kao i svim ostalim dionicima sustava za
osiguravanje kvalitete, na primjer, studentima, nastavnicima, stru¢nim sluzbama,
poslodavcima i drugima.

Cilj Prirucnika je pomoci njegovim korisnicima u:

1. izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na MF-u u skladu s
prihva¢enim standardima,

2. provodenju postupaka osiguravanja kvalitete,

3. razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete,

4. analiziranju i poveéavanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,

5. izradi strateskoga plana za unapredivanje kvalitete obrazovne, znanstveno-
istrazivacke i stru¢ne djelatnosti,

6. povecavanju kvalitete i ucinkovitosti obrazovne, znanstveno-istrazivacke i

stru¢ne djelatnosti,

7. analiziranju i procjenjivanju zadovoljstva dionika visokog obrazovanja
kvalitetom obrazovnog procesa te postignutih ishoda ucenja,

8. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize visokog udilista,

9. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i dobivanja certifikata o
razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete pri
vanjskoj periodi¢noj prosudbi i

10. promicanju kulture kvalitete na Fakultetu i Sveucilistu.

Priru¢nik razraduje osnovna podrucéja osiguranja kvalitete prepoznata iz
Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja te Kriterija za vrednovanje visokih uciliSta u sastavu sveucilista koje je
donijelo Nacionalno vijece za visoko obrazovanje Republike Hrvatske.

U Priru¢niku se razraduju sljedec¢a podrucja osiguravanija kvalitete:

Pravila i postupci osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete Fakulteta
Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa
Vrednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata

Resursi za ucenje i potpora studentima

Osiguravanje kvalitete nastavnika

Znanstveno-istrazivacka djelatnost

Strucna djelatnost

Mobilnost i medunarodna suradnja

Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i stru¢nu djelatnost
Informacijski sustav ustanove

Javnost djelovanja

HEVvOINOURWNE
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Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definiraju se:

STANDARDI

Iskazi o oCekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta.
CIL)

Postavljanje referentnih vrijednosti kojima se tezi u osiguravanju kvalitete i prema
kojima se odreduju postignudéa.

UPUTE

Niz aktivnosti i postupaka kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi u ostvarenju
kvalitete uz navodenje vremena provedbe, tijela odgovornih za prijedlog/izradu i
provjeru/donosenje te indikatora uspjesnosti provedbe odredene aktivnosti.

. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Postojeé¢i postupci cdija primjena moze unaprijediti kvalitetu obrazovne,
znanstveno-istrazivacke ili stru¢ne djelatnosti.



3.0. STUDIJI

3.1. Analiza podataka o atraktivnosti studijskih programa

Svrha pracéenja ovog pokazatelja kvalitete je prikupljanje i obrada
podataka s ciljem uvida u atraktivnost pojedinih studijskih programa.
Analizira se broj svih prijavljenih kandidata u odnosu na broj upisanih

Svrha: studenata u I prvu godinu na svaki od studijskih programa kako bi se
izradila statistika o srednjoskolskom obrazovanju i uspjehu.
Podaci su temelj za pracenje uspjesnosti kandidata tijekom studija.
Odgovorna | Studentska referada
tijela / Voditelji studijskih godina
osobe: Povjerenstvo za kvalitetu
Statisticku obradu provodi Voditeljica Studentske referade. Pokazatelj
kvalitete evidentira se tako da se za svaku godinu utvrdi broj kandidata
koji su se prijavili za upis na I godinu studija te broj kandidata koji su se
upisali na odredeni program. Broj kandidata koji su se upisali trebao bi se
poklapati s upisnom kvotom Fakulteta na pojedini program. Ovo je
potrebno uraditi za svaki studij i smjer te ispuniti posebne tablice i jos
Postupak: jednu cjelovitu tablicu za cijeli Fakultet.
Nadalje, obraduju se i podaci:
e 0 broju kandidata s obzirom na zavrsenu srednju Skolu (tehnicka
Skola, gimnazija, druga srednja Skola)
e 0 prosjecnom opcéem uspjehu prijavljenih kandidata tijekom
srednjoskolskog obrazovanja
Dostupnost Obradeni rezultati moraju biti dostupni zainteresiranim studentima,
P nastavnicima i drugim djelatnicima Fakulteta.
rezultata: : iy N R
Rezultati se smiju publicirati izvan institucije uz suglasnost dekana.
Dinamika Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu
provedbe: aktivnosti na podrucju osiguravanja kvalitete.




3.2. Postupak revizije postojecih studijskih programa

Temeljem odgovora dobivenih anketiranjem nastavnika, studenata,
zavrSenih studenata i poslodavaca odreduju se eventualne mjere
poboljsanja, odnosno utvrduje se potreba za provodenjem postupka revizije

Svrha: postojecih studijskih programa kako bi se osigurala kvaliteta u provodenju
nastave te u konacnici kvaliteta u obrazovanju zavrsenih studenata
Fakulteta.
Odgovorna | Dekan
tijela / Prodekan za nastavu
osobe: Predstojnici zavoda
- sukladno odredbama ovog Priru¢nika provodi se anketiranje nastavnika,
studenata, zavrsenih studenata i poslodavaca
- 0 obradenim podacima sastavlja se izvjestaj
Postupak: - temeljem podataka utvrduje se potreba za revizijom postojecih studijskih
programa
- osniva se radna skupina za reviziju studijskih programa
- prijedlog revidiranih studijskih programa dostavlja se Sveucilistu
Dostupnost Rezultati su dostupni svima.
rezultata:
Dinamika Postupak se provodi svakih 5 godina na temelju rezultata ishoda ucenja i
provedbe: | anketa.




3.3. Ispitivanje uspjesnosti polaganja ispita

Svrha:

Istrazivanjem se utvrduje uspjeSnost polaganja ispita iz svih
predmeta na svim studijima koji se provode na Fakultetu.

Cilj je na temelju rezultata ovog ispitivanja definirati dinamiku
studiranja i moguce mjere za poboljSanje uspjesnosti studiranja.

Odgovorna
tijela /
osobe:

Studentska referada
Voditelji studijskih godina

Postupak:

Istrazivanje se provodi u suradnji sa Studentskom referadom.

Na temelju podataka pohranjenih u informatickom sustavu Studentske
referade (ISVU) za sve predmete na svim studijima obraduju se podaci
o:

- broju studenata za svaku godinu studija - ukupno;

- broju prvi puta upisanih studenata za svaku godinu;

- broju studenata koji ponavljaju godinu.

- postotku prolaznosti na ispitu (broj studenata koji su ispit polozili
/ broj studenata koji je ispitu pristupio) za sve ispite na svim
studijima,

- prosjecnoj ocjeni studenata koji su ispit polozili, za sve ispite na
svim studijima,

- prosjecnom broju izlazaka studenata na ispit,

- srednjoskolskom prosjeku u odnosu na uspjeh polaganja ispita.

Rezultati se prikazuju grupirano s obzirom na godinu studija.

Dostupnost
rezultata:

Rezultati moraju biti dostupni svim nastavnicima, studentima
administrativnom osoblju na uvid.

Rezultati se smiju publicirati izvan institucije uz suglasnost dekana.

Dinamika
provedbe:

Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema
Planu aktivnosti na podrudju osiguravanja kvalitete.




3.4. Analiza

uspjesnosti zavrsavanja studija

Cilj je istrazivanja utvrditi postotak studenata koji uspjeSno zavrSavaju
studije te prosjecno trajanje studiranja studenata na svim studijima koji
Svrha: se na Fakultetu izvode. Ovim pokazateljima omogucava se uvodenje mjera
za smanjenje prosjecne duljine studiranja i pravovremeno sprjecavanje
gubitka statusa studenta.
Studentska referada
Odgovorna
tijela / Proc_lekc-':l_n za p_as’_cavu _
Voditelji studijskih godina
osobe: . X
Povjerenstvo za kvalitetu
Obraduju se podaci:
- broj diplomiranih studenata u godini (broj obuhvaca diplomirane
studente po generacijama i ukupno diplomirane studente)
- broj studenata koji nije zavrsio studij u propisanom roku za svaki
studijski program (6+4)
Postupak: - prosjecna duljina studiranja za svaki studijski program
- prosjecna ocjena studiranja za svaki studijski program (srednja
ocjena svih poloZenih ispita za svakog studenta)
- prosjecno trajanje studiranja kandidata koji studij zavrSe u istoj
akademskoj godini;
- broj studenata koji su zavrsili studij u osnovnom roku (3 ili 3+2).
Obradeni rezultati moraju biti dostupni zainteresiranim studentima,
Dostupnost . . . A _ . .
i nastavnicima i drugim djelatnicima Fakulteta, te za samoevaluacijske i
rezultata: .
evaluacijske postupke.
Dinamika Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu
provedbe: aktivnosti na podrudju osiguravanja kvalitete.




3.5. Analiza podataka o zaposljavanju po diplomiranju

Svrha pracdenja ovog pokazatelja kvalitete je prikupljanje i obrada
podataka sa Zavoda za zaposljavanje o stanju nezaposlenih diplomiranih

Svrha: studenata kako bi se utvrdila uskladenost broja studenata s potrebama
trzista.
Odgovorna
tijela / Povjerenstvo za kvalitetu
osobe:
Upisuju se podaci o:
- broju diplomiranih studenata u jednoj godini
Postupak: - broju zaposlenih posebno po segmentima (gospodarstvo,
prosvjeta, znanost i visoko obrazovanje, uprava, ostalo)
- ukupnom broju zaposlenih odnosno nezaposlenih.
Dostupnost Rezultati su dostupni svima.
rezultata:
Dinamika Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu
provedbe: aktivnosti na podrucju osiguravanja kvalitete.




3.6. Anketiranje zavrsenih studenata

Svrha anketiranja je dobivanje podataka o tome kako zavrseni studenti
Fakulteta ocjenjuju steCena znanja i vjestine steCene studiranjem u

Svrha: odnosu na kompetencije potrebne za rad. Temeljem dobivenih odgovora
odreduju se eventualne mjere poboljSanja odredenih dijelova studija kako
bi se uklonili nedostaci na koje ukazuju zavrSeni studenti.

Odgovorna

tijela / Povjerenstvo za kvalitetu

osobe:

Anketiranje se provodi na dva nacina:
a) na okupljanju ¢lanova Udruge AMA-MEFS
b) odabirom i kontaktiranjem vanjskih dionika (tvrtki) koje
zaposljavaju djelatnike metalurske struke
Obrasci za anketiranje podijele se na okupljanju odnosno dostave

Postupak: odabranim tvrtkama. Uz obrasce se prilazu upute o nacinu ispunjavanja te
opis svrhe istrazivanja. Ispunjene obrasce prikuplja za to zaduzena osoba
na okupljanju ¢lanova, odnosno tvrtka dostavlja na dogovoreni nacin
ispunjene obrasce Fakultetu.

O obradenim podacima sastavlja se izvjeStaj i prijedlog mjera
poboljsanja.

Dostupnost Rezultati su dostupni svima.

rezultata:

Dinamika L . )

provedbe: Anketiranje se provodi svake 3 godine.

Prilog: Obrazac 4: Anketa za utvrdivanje kvalitete stru¢nog kadra obrazovanog

na MetalurSkom fakultetu Sveucilista u Zagrebu - zavrseni studenti.
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3.7. Anketiranje poslodavaca

Svrha anketiranja je dobivanje podataka o tome kako poslodavci iz javnih
i privatnih tvrtki u lokalnoj zajednici ocjenjuju steCena znanja i vjestine

Svrha: djelatnika koji su =zavrSeni studenti Fakulteta. Temeljem dobivenih
odgovora odreduju se eventualne mjere poboljSanja odredenih dijelova
studija kako bi se uklonili nedostaci na koje ukazuju poslodavci.

Odgovorna

tijela / Povjerenstvo za kvalitetu

osobe:

Anketiranje se provodi:
a) na redovitom okupljanju vanjskih dionika
b) kontaktiranjem tvrtki koje zaposljavaju djelatnike metalurske
struke

Postupak: Obrasci za anketiranje podijele se na okupljanju odnosno dostave
tvrtkama. Uz obrasce se obrazloZi opis svrhe istrazivanja i nacin
popunjavanja obrazaca. Ispunjene obrasce prikuplja za to zaduzena osoba
na okupljanju odnosno tvrtke ih dostavljaju Fakultetu.

O obradenim podacima sastavlja se izvjestaj i prijedlog mjera poboljSanija.

Dostupnost Rezultati su dostupni svima.

rezultata:

Dinamika Anketiranje se provodi svake 3 godine.

provedbe:

Obrazac 3: Anketa za utvrdivanje kvalitete stru¢nog kadra obrazovanog

Prilog: na MetalurSskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu i procjene buduée

suradnje s Metalurskim fakultetom - vanjski dionici.
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4.0. STUDENTI

4.1. Definiranje pravila i kriterija za ocjenjivanje studenata

Svrha pracenja ovog pokazatelja kvalitete je osiguravanje
transparentnosti kriterija, pravila i procedura za ocjenjivanje studenata.

Svrha: Obvezna je javna dostupnost istih putem objave na mreznim stranicama
Fakulteta.
:)ijdegi:v/orna Nastavnik pojedinog predmeta usmenim putem i putem nastavnickog
portala Merlin.
osobe:
Pri izradi pravila i kriterija potrebno je obuhvatiti slijedece:
- struktura ispita
- podaci o nastavniku/asistentu
- uvjeti za bodovanje kolokvija/seminara/ispita
- uvjeti za dobivanje potpisa
- uvjeti za formiranje ocjene
Postupak: - potrebna literatura
- termini konzultacija
- termini kolokvija
- termini ispita
Studente se s nacdinom ocjenjivanja upoznaje putem javne objave na
mreznim stranici (pomoc¢u nastavnickog portala Merlin), te pisano i
usmeno na uvodnim predavanjima.
Dostupnost Rezultati su dostupni svima, objavljeni i na mreznim stranicama.
rezultata:
Dinamika -
Kontinuirano.
provedbe:
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4.2. Postupak po zalbi studenta na ocjenu

Svrha: Svrha ovog postupka je omoguditi pravo na Zzalbu studentu koji je
nezadovoljan ocjenom dobivenom na ispitu. Postupak zalbe primjenjuju
svi nastavnici i asistenti koji provode ispite, bilo pisane ili usmene.

O_flgovorna Predmetni nastavnik

tijela / !

Povjerenstvo za nastavu

osobe:

Postupak: Postupak se provodi prema ¢lanku 47. Pravilnika o studiranju na
preddiplomskom i diplomskom studiju Metalurgija na nacin da:

- student koji nije zadovoljan ocjenom dobivenom na ispitu moze u
roku od 48 sati nakon odrzanog ispita zatraZiti polaganje ispita
pred povjerenstvom

- zahtjev za ponavljanje ispita istaknut u zalbi mora biti obrazlozen

- povjerenstvo od 3 ¢lana imenuje dekan Fakulteta u roku od 48 sati
od primitka zZalbe

- nastavnik s ¢ijom ocjenom student nije bio zadovoljan ne moze biti
imenovan za predsjednika nastavnickog povjerenstva, on moze
nazociti ponavljanju ispita bez prava postavljanja pitanja i
ocjenjivanja studenta

- dekan odreduje vrijeme i mjesto polaganja ispita

- ponovljeni ispit ima se odrzati u roku od pet radnih dana od dana
podnosSenja Zalbe studenta

- pisani ispit ne¢e se ponoviti pred povjerenstvom nego ¢e ga ono
ponovno ocijeniti

- ispit se polaze po studijskom programu

- na usmenom dijelu ispita pitanja postavlja imenovani nastavnik-
ispitivaC; ostali ¢lanovi povjerenstva takoder mogu postavljati
pitanja

- povijerenstvo donosi odluku ve¢inom glasova

g:g‘a,g::: Prema potrebi.
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5.0. OSIGURAVANJIJE KVALITETE NASTAVE 1
NASTAVNOG OSOBLJA

5.1. Analiza podataka o broju nastavnika i studenata

Svrha ovog postupka je utvrditi broj nastavnika i studenata te izraCunati
njihov medusobni omjer. Temeljem dobivenih podataka nastojati ostvariti

Svrha: povecanje broja nastavnika u odnosu na broj studenata radi postizanja
kvalitetnijeg odnosa i kvalitete u nastavi.

Odgovorna | Studentska referada

tijela / Povjerenstvo za kvalitetu

osobe: Voditelji studijskih godina
U omjer se stavlja broj studenata na svim studijskim programima s
brojem nastavnog osoblja u znanstveno-nastavnim, nastavnim i

Postupak: Sy . L . " L .
suradnickim zvanjima. Pracenjem omjera nastoji se ostvariti povecanje
broja nastavnika u odnosu na broj studenata.

Dostupnost Rezultati su dostupni svima.

rezultata:

Dinamika Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu

provedbe: aktivnosti na podrucju osiguravanja kvalitete.
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5.2. Studentska evaluacija nastave i nastavnika

Svrha:

Svrha ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu nastave i rada svakog
pojedinog nastavnika te na temelju dobivenih ocjena odrediti mjere za
unapredenje i poboljSanje te kvalitete.

Cilj je istrazivanja utvrditi zastupljenost pojedinih metoda nastave,
nastavnicke percepcije vlastitog rada, te metoda ispitivanja (objektivnosti
kriterija, nacina provedbe) kao podloge za podizanje razine kvalitete i
uspjesSnosti navedenih aspekata rada sa studentima. Uvidom u stru¢nu
djelatnost procjenjuje se interakcija s gospodarstvom. Participacija u
sustavu osiguranja kvalitete potice podizanje kvalitete nastavne,
znanstvenoistrazivacke i stru¢ne djelatnosti.

Studentska evaluacija nastave i nastavnika provodi se kao jedinstvena
sveuciliSna anketa i pojedinacne ankete Fakulteta

Odgovorna
tijela /
osobe:

Povjerenstvo za kvalitetu
Fakultetski anketar

Postupak:

U postupku evaluacije sudjeluju redoviti studenti svih godina sveucilisnih i
strucnih studija koji ispunjavaju anketne obrasce o predmetnim
nastavnicima i asistentima cije su predmete odslusali u prethodnom
semestru.

Jedinstvena sveuciliSna anketa provodi se sukladno detaljnim
uputama u Prirucniku o osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu i
Odluke Senata SveuciliSta u Zagrebu od 18.10.2011. (KLASA:640-02/11-
01/31, URBROJ: 380-020-084-11-1) ispunjavanjem tiskanog anketnog
upitnika barem jednom u tri godine, a po potrebi i ¢esce.

Anketar kojeg imenuje dekan provodi postupak anketiranja u skladu s
napucima Sveucilista.

Anketne listi¢e obraduje Ured za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u
Zagrebu i rezultate dostavlja dekanu Fakulteta.

Pojedinacne ankete Fakulteta se provode na obrascima priloZzenim u
Priru¢niku (OBRAZAC 1b za studente). U ispitivanje su ukljuceni svi
nastavnici — nositelji kolegija i studenti.

Voditelji studijskih godina dostavljaju obrasce studentima uz objasnjenja
svrhe i cilja istrazivanja te nacina na koji se obrazac popunjava.
Podaci se obraduju po svim pitanjima.

Dostupnost
rezultata:

Rezultati su dostupni dekanu, prodekanu za nastavu, predstojniku Zavoda
u okviru kojeg djeluje nastavnik, predmetnom nastavniku.

Dinamika
provedbe:

Evaluacija se provodi jednom u tri godine, po potrebi ¢esc¢e za jedinstvenu
sveuciliSnu anketu i jednom godiSnje za pojedinacnu anketu Fakulteta.

Prilog:

Jedinstvena sveuciliSna anketa
Obrazac 1b: Ispitivanje nastavnih metoda i metoda ispitivanja - studenti
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5.3. Samoevaluacija nastavnika

Svrha ovog postupka je utvrditi uestalost koristenja pojedinih metoda
nastave, ocjene nastavnika o vlastitom radu, objektivnost i uc¢inkovitost

Svrha: nacina ispitivanja te prema dobivenim rezultatima utvrditi mjere za
poboljsanje odnosno unaprjedenje kvalitete i ucinkovitosti u radu sa
studentima.

Odgovorna

tijela / Povjerenstvo za kvalitetu

osobe:

Samoevaluacija nastavnika provodi se anketiranjem (OBRAZAC 1a za
nastavnike) i to na slijedeci nacin:
- elektronskom postom dostavlja se svim nastavnicima obrazac za
popunjavanje uz upute o svrsi provodenja ankete te roku i nacinu

Postupak: ispunjavanja obrasca

- popunjene obrasce nastavnici vrac¢aju u zadanom roku elektronskom
postom Povjerenstvu za kvalitetu
Povjerenstvo za kvalitetu obraduje podatke i sastavlja izvjestaj.

Dostupnost | Rezultati su dostupni svima u sklopu GodisSnjeg izvjestaja o radu

rezultata: Povjerenstva za kvalitetu.

Dinamika Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu a prema Planu

provedbe: aktivnosti na podrudju osiguravanja kvalitete.

Obrazac 1: Ispitivanje nastavnih metoda i metoda ispitivanja
Prilog: Obrazac 1a: Ispitivanje nastavnih metoda i metoda ispitivanja, stru¢na

djelatnost, sustav osiguranja kvalitete - nastavnici
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6.0. OSIGURAVANJE KVALITETE RESURSA ZA PODRSKU
STUDENTIMA

6.1. Osiguravanje mehanizama podrske studentima

Radi osiguravanja kvalitete studiranja nuzno je osigurati razlicite

Svrha: mehanizme podréke studentima.

Prodekan za nastavu

Odgovorna | Studentska referada

tijela / Voditelji studijskih godina

osobe: ECTS koordinator

Koordinator za medunarodnu suradnju

1) Nastavnik - voditelj studijske godine.
Uspostavljanjem ovakvog odnosa postize se:

- poboljsanje komunikacije sa studentima

- pravovremeno i ucinkovito pruzanje relevantnih informacija
Nastavnik-voditelj duzan je:

- biti dostupan za pitanja studenta,

- osigurati adekvatnu pomo¢ u radu i razumijevanju gradiva

2) Fakultet u skladu s financijskim mogucnostima omogucava studentima
odlazak na natjecanja, konferencije, kongrese, studijske posjete i sli¢no te
za spomenuta dogadanja osigurava stru¢nu pomo¢. Ove se aktivnosti
realiziraju odlukom dekana, a na prijedlog studenata.
Postupak:
3) Javno informiranje:
- izdavanje Vodica za upis
- redovito sudjelovanje na Smotri Sveucilista
- izdavanje letka/brosure za potrebe Smotre
- redovito azuriranje mrezne stranica Fakulteta
- kontinuirano poticanje nastavnika na azuriranje stranica svojih
predmeta koje su interaktivno osigurane na nastavnickom portalu
Merlin

4) Redovito se vodi evidencija o broju studenata koji dolaze i odlaze
tijekom akademske godine u okviru programa mobilnosti studenata te se
potiCe povecanje dvosmjerne mobilnosti studenata.

Dinamika

provedbe: Kontinuirano.
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6.2. Evaluacija rada stru¢no-administrativnih sluzbi

Svrha:

Svrha evaluacije je prikupiti i obraditi dojmove, stavove, misljenja i
iskustva studenata o radu stru¢no-administrativnih sluzbi Fakulteta s
kojima dolaze u neposredni kontakt. Na temelju rezultata ovakvog
istrazivanja moguce je unaprijediti rad strucnih sluzbi.

Odgovorna
tijela /
osobe:

Povjerenstvo za kvalitetu

Postupak:

Anketu provode studenti koje predloze predstavnici studenata, a upute
daje Povjerenstvo za kvalitetu. Istrazivanje se provodi na obrascu koji je
prilozen u Priru¢niku (OBRAZAC 2). Ispitivanje se provodi anonimno,
na svim godinama studija koji se provodi na Fakultetu.

Istrazivanje provode studenti delegirani od Studentskog zbora. Studenti
od Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na Metalurskom fakultetu
preuzimaju obrasce za provedbu ispitivanja. Studenti odabiru vrijeme za
provedbu ispitivanja u dogovoru sa studentima odredene godine studija.
Predstavnik studenata na pocetku provodenja ispitivanja daje kratko
objasnjenje o cilju i nac¢inu provodenja ispitivanja.

Njihov je zadatak na pocetku nastavnog sata odredenog kolegija:

- utvrditi broj nazoc¢nih studenata koji pristupaju anketi

- podijeliti obrasce za evaluaciju

- dati upute za ispunjavanje (zasto i kako)

- prikupiti i prebrojati ispunjene obrasce

- na kovertu s prikupljenim obrascima zabiljeziti osnovne podatke
(datum, vrijeme pocetka i zavrsetka anketiranja, broj nazocnih
studenata koji pristupaju anketi te broj prikupljenih obrazaca)

- kovertu zatvoriti te na istu staviti potpis provoditelja ankete

- kovertu s popunjenim obrascima odmah dostaviti Povjerenstvu za
kvalitetu.

Dostupnost
rezultata:

Rezultati su dostupni djelatnicima strucnih sluzbi i dekanu.

Dinamika
provedbe:

Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu
aktivnosti na podrudju osiguravanja kvalitete.

Prilog:

Obrazac 2: Anketiranje studenata o radu struc¢nih sluzbi i materijalnim
uvjetima studiranja
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7.0. POSTUPCI ZA ANALIZU USPJESNOSTI SUSTAVA KVALITETE

7.1. Postupak izrade SWOT analize

S= Strenghts=snage
W=Weaknesses=slabosti
O=O0pportunities=mogucnosti, prilike
T=Threats=prijetnje)

Svrha ovog postupka je utvrditi trenutno stanje na nacin da se posebno
istaknu snaga i nedostaci Fakulteta te sukladno tome mogucnosti i

Svrha: prijetnje u provodenju aktivnosti unapredenja u svim segmentima
razvoja.

O_fjgovorna Predstojnici zavoda

tijela / ! .
Povjerenstvo za kvalitetu

osobe:
Za potrebe izrade SWOT analize potrebno je da predstojnici svakog od
zavoda izrade izvjeS¢a o radu. Temeljem SWOT analiza za pojedini zavod i

Postupak: pojedinacnih izvjeSéa izraduje se SWOT analiza na razini Fakulteta.
Pojedinacne i konacna SWOT analiza nuzno se sastoje od 4 dijela: snaga,
nedostaci, mogucénosti i prijetnje.

Dostupnost Rezultati su dostupni svima.

rezultata:

Dinamika Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu

provedbe: aktivnosti na podrucju osiguravanja kvalitete.
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7.2. Postupak provedbe unutarnje prosudbe

Svrha:

Svrha ovog postupka je utvrditi trenutno stanje sustava kvalitete visokog
obrazovanja te odrediti mjere za poboljsanje.

Odgovorna
tijela /
osobe:

Povjerenstvo za kvalitetu

Postupak:

1) Formiranje tima za prosudbu
- djelatnici koji provode unutarnju prosudbu nezavisni su od onih
koji provode aktivnost koja se ocjenjuje
- unutarnju prosudbu provodi Povjerenstvo za kvalitetu

2) Plan prosudbe
- raspored zadataka, dijelove sustava kvalitete, nacin ocjenjivanija,
vrijeme i mjesto provodenja prosudbe, potrebnu dokumentaciju,
sudionike i potrebno vrijeme za ocjenu odreduje voditelj prosudbe
- unutarnja prosudba provodi se jednom godisnje kao redovna
prosudba

3) Provedba prosudbe:
- pregled prethodno prikupljene dokumentacije
- uvodni sastanak
- obilazak
- ispitivanje i usporedivanje dokumenata i stvarnog stanja
- skupljanje dokaza i zapazanja
- zavr$ni sastanak
- analiza rezultata i odredivanje mjera poboljsanja
- sastavljanje izvjeSéa o provedenoj prosudbi

Dostupnost
rezultata:

Rezultati su dostupni svima.

Dinamika
provedbe:

Analiza se provodi svake akademske godine za prethodnu, a prema Planu
aktivnosti na podrucju osiguravanja kvalitete.
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7.3. Postupak izrade samoanalize

Svrha:

Svrha ovog postupka je definirati sadrzaj i uCestalost izrade
samoanalize kao klju¢nog instrumenta za vrednovanje Fakulteta.

Odgovorna tijela
/ osobe:

Povjerenstvo za kvalitetu

Postupak: Postupak izrade samoanalize reguliran je uputama nadleznih tijela.
Dostupnost Rezultati su dostupni svima.

rezultata:

D|nam|ka. Analiza se provodi svakih 5 godina.

provedbe:
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8.0. PRILOZI

PRILOZI

OBRAZAC 1 ISPITIVANJE NASTAVNIH METODA I METODA ISPITIVANJA

OBRAZAC 1a | -NASTAVNICI-
ISPITIVANJE NASTAVNIH METODA I METODA ISPITIVANJA, STRUCNA
DJELATNOST, SUSTAV OSIGURANJA KVALITETE

OBRAZAC 1b | -STUDENTI-
ISPITIVANJE NASTAVNIH METODA I METODA ISPITIVANJA

OBRAZAC 2 | ANKETIRANJE STUDENATA O RADU STRUCNIH SLUZBI 1
MATERIJALNIM UVIETIMA STUDIRANJA

OBRAZAC 3 | ANKETA ZA UTVRDIVANIE KVALITETE STRUCNOG KADRA
OBRAZOVANOG NA METALUSKOM FAKULTETU SVEUCILISTA U
ZAGREBU I PROCJENE BUDUCE SURADNIJE S METALURSKIM
FAKULTETOM - vanjski dionici -

OBRAZAC 4 | ANKETA ZA UTVRDIVANIE KVALITETE STRUCNOG KADRA
OBRAZOVANOG NA METALURSKOM FAKULTETU SVEUCILISTA U
ZAGREBU - zavrseni studenti -

PriruCnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na Metalurskom fakultetu donesen
je u skladu s Pravilnikom o osiguravanju i unapredivanju kvalitete na Metalurskom
fakultetu i clankom 26. Statuta Metalurskog fakulteta na 4. redovitoj sjednici
Fakultetskog vije¢a od 14. prosinca 2011.

Stupanjem na snagu ovog Priru¢nika za kvalitetu prestaje vaziti Priru¢nik za kvalitetu
od 18. prosinca 2008. godine.

Ovaj Priru¢nik za kvalitetu stupa na snagu osmog dana od dana objave na mreznim
stranicama Metalurskog fakulteta.

Dekan taIurskog fa kulteta

/ -/ ( o /r’/
Prof. dr sc. Faruk Unkit¢

Sisak, 14. prosinca 2011.

KLASA: 602-04/11
URBROJ: 2176-80/11-1315

OVAJ PRIRUCNIK ZA KVALITETU OBJAVLIEN JE NA MREZNIM STRANICAMA
METALURSKOG FAKULTETA 16. PROSINCA 2011. GODINE.
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SOl L estee) | POVIERENSTVO ZA OSIGURAVANIJE |
UNAPREDIVANIJE KVALITETE NA
¢ |FACULTY OF METALLURGY METALURSKOM FAKULTETU

Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
na MetalurSskom fakultetu
ANKETA ZA NASTAVNIKE

- obrazac1 -

Svrha ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu nastave te na temelju dobivenih ocjena odrediti
mjere za unapredenje i poboljsanje te kvalitete. Cilj je istraZzivanja utvrditi zastupljenost pojedinih
metoda nastave, nastavnicke percepcije vlastitog rada, te metoda ispitivanja (objektivnosti
kriterija, naCina provedbe) kao podloge za podizanje razine kvalitete i uspjesnosti navedenih
aspekata rada sa studentima. Uvidom u znanstvenu djelatnost procjenjuje se kvaliteta
znanstvenoistrazivacke djelatnosti Fakulteta.

Na pitanja se odgovara odgovorima DA ili NE, te davanjem ocjena od 1 (najlosija) do 5 (najbolja).

1. | U koje ste zvanje izabrani? DA - NE
a) znanstveno-nastavno
b) nastavno

c) suradnicko

2. | Koliko dugo sudjelujete u visokoskolskoj nastavi? DA - NE
a) 1-5godina

b) 6 — 10 godina
c) 11 - 15 godina
d) 16 — 20 godina
e) 21— 25 godina
f) 26 — 30 godina
g) 31 vise godina

3. | Na koliko ste predmeta sudjelovali tijekom 2012./2013. akad.god.? DA - NE
a)l
b) 2
c)3
d) 4
e) 5ili vise

4. | Na koliko ste predmeta bili nositelji tijekom 2012./2013. akad.god.? DA - NE
a)l
b) 2
c)3
d)4
e) 5ili vise




SOl L estee) | POVIERENSTVO ZA OSIGURAVANIJE |
UNAPREDIVANJE KVALITETE NA
¢ |[FACULTY OF METALLURGY METALURSKOM FAKULTETU

Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
na MetalurSskom fakultetu
ANKETA ZA NASTAVNIKE

- obrazac1 -

Tijekom svog obrazovanja ili rada na visokoskolskim ustanovama, jeste li
- . . DA - NE
prosli edukaciju za rad u nastavi?
a)da
b) ne
c) neine zanima ne
d) ne iako bi me zanimalo
Upoznajete li studente na prvom satu predavanja s izvedbenim DA - NE
nastavnim planom s jasno definiranim obvezama?
a) da, u pisanom obliku
b) da, u usmenom obliku
c) ne, ocekujem da to procitaju na mreznim stranicama
d) ne
U kojoj se mjeri pri izvodenju nastave pridrzavate izvedbenog nastavnog DA - NE
programa?
a) 81 -100%
b) 51 -80%
c) manje od 50%
Koju literaturu preporucate studentima? DA - NE

(moguce je navesti vise odgovora)

a) udzbenik kojem ste autor

b) autorizirana skripta kojoj ste autor

c) neautorizirana skripta kojoj ste autor

d) materijali s predavanja na internetskoj stranici

e) udzbenik iz predmeta drugog fakulteta u Hrvatskoj

f) udzbenik iz predmeta drugog fakulteta iz inozemstva u prijevodu na
hrvatski jezik

g) udzbenik iz predmeta drugog fakulteta iz inozemstva u originalu

h) za predmet postoji recentno objavljena i dostupna literaturu koju
preporucate

i) za predmet ne postoji recentno objavljena i dostupna literatura pa
studentima preporucate iskljucivo koristenje biljezaka s predavanja




SOl L estee) | POVIERENSTVO ZA OSIGURAVANIJE |
UNAPREDIVANIJE KVALITETE NA
¢ |FACULTY OF METALLURGY METALURSKOM FAKULTETU

Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
na MetalurSskom fakultetu
ANKETA ZA NASTAVNIKE

- obrazac1 -

9. | Koristite li u nastavi suvremenu tehnologiju? DA - NE
a) da, uvijek

b) ponekad, ovisi o temi

c) ne, pobornik sam klasi¢nog nacina predavanja

10. | U kojoj mjeri primjenjujete e-alate u nastavnom procesu putem LMS
sustava?

a) opdi sadrzaj predmeta i upute za savladavanje gradiva

b) sadrzaj pojedinih predavanja

c) pracenje prisustvovanja predavanjima

d) terminski hodogram aktivnosti (najave termina)

e) korespondencija sa studentima putem LMS sustava

DA - NE

f) korespondencija sa studentima putem e-maila

11. | Koliko ¢esto studenti na nastavi sudjeluju u sljedeéim aktivnostima? odldo5
a) tijekom predavanja postavljaju pitanja, diskutiraju

b) usmeno prezentiraju dio gradiva

c) pisano se izrazavaju (seminari, radovi)

d) unaprijed se pripremaju za nastavu

e) rade u timu

f) rade na stvarnim problemima iz prakse (povezivanje teorije i prakse)
g) terenska nastava (posjeta gospodarskim subjektima)

12. | Jeste li zadovoljni uspjehom koji studenti postizu na vaSem predmetu? DA - NE
a) da, uspjeh na mom predmetu odgovara prosjeku prolaznosti i srednjih
ocjena na Fakultetu

b) da, moj je predmet izrazito sloZzen pa uspjeh ne moze biti bolji

c) ne, Zelja mi je da studenti postignu bolji uspjeh na mom predmetu
Dodatni komentar:




SOl L estee) | POVIERENSTVO ZA OSIGURAVANIJE |
UNAPREDIVANJE KVALITETE NA
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13. | Koliko mislite da na uspjeh na vasem predmetu utjecu sljedeéi faktori? od1ldo5
a) prisustvovanje predavanjima

b) prisustvovanje vjezbama

c) priprema za nastavu

d) aktivnost na satu

e) angazman na pripremi ispita

f) priprema i noveliranje nastave i nastavnog materijala od strane
nastavnika

g) dostupnost literature

14. | Kako je organiziran ispit na vasem predmetu? DA - NE
a) iskljucivo kao pisani ispit
b) iskljuCivo kao usmeni ispit
c) pisani i usmeni ispit

d) pisani ili usmeni ispit
Dodatni komentar:

15. | Jeste li tijekom 2012./2013. akad.god. sudjelovali u izvodenju nastave na
drugim visokoskolskim ustanovama iz Hrvatske ili inozemstva?

a) da, unutar Sveucilista u Zagrebu

b) da, unutar drugih sveucilista u Hrvatskoj

c) da, na veleucilistima / visokim Skolama u Hrvatskoj

d) da, u inozemstvu

e) ne

DA - NE

16. | Jeste li tijekom 2012./2013. akad.god. bili mentor (1, 2), voditelj,
suvoditelj zavrsnog, diplomskog, magistarskog ili doktorskog rada?
a) da, na Metalurskom fakultetu

b) da, na drugim visokoskolskim ustanovama

c) da, na Metalurskom fakultetu i drugim visokoskolskim ustanovama
d) ne

DA - NE
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17. | Tijekom 2012./2013. akad.god. ste publicirali, objavili, izradili: DA - NE broj
a) udzbenik
b) skripta

c) drugi nastavni materijal

d) rad iz kategorije A uvjeta Rektorskog zbora
e) rad iz kategorije B uvjeta Rektorskog zbora
f) rad iz kategorije C uvjeta Rektorskog zbora
g) rad iz kategorije D uvjeta Rektorskog zbora
h) ekspertizu

i) elaborat

j) studiju

18. | Tijekom 2012./2013. akad.god. ste bili voditelj: DA - NE broj
a) znanstvenoistraZivackog projekta
b) tehnologijskog projekta

c) bilateralnog projekta

d) europskog projekta

e) financijske potpore

f) ostalo — navesti: ‘

20. | Tijekom 2012./2013. akad.god. ste bili istraZiva¢ na: DA - NE broj
a) znanstvenoistraZivackom projektu
b) tehnologijskom projektu

c) bilateralnom projektu

d) europskom projektu

e) financijskoj potpori

f) ostalo — navesti:

21. | Ako ste na pitanje 18 potvrdno odgovorili, jesu li na projektu / potpori
sudjelovali:

a) partneri iz inozemstva

b) konzultanti iz inozemstva

¢) suradnici iz inozemstva

DA - NE broj
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22. | Jeste li tijekom 2012./2013. akad.god. sudjelovali ili bili: DA - NE | trajanje

a) u programu mobilnosti
b) na postdoktorskom usavrsavanju
c) gostujuci nastavnik

23. | Jeste li tijekom 2012./2013. akad.god. sudjelovali u nekom programu
cjeloZivotnog obrazovanja (radionice, seminari)?

a) da, kao organizator

b) da, kao predavac

c) da, kao korisnik programa

d) ne

DA - NE

24. | Dodatni komentar:

Zahvaljujemo na suradhniji.




METALURSKI EakuLrer | POVJERENSTVO ZA OSIGURAVANIE |
UNAPREPIVANIJE KVALITETE NA
e[ En e OF NEFAL DBEY METALURSKOM FAKULTETU

Prirucnik za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
na MetalurSskom fakultetu
ANKETA ZA STUDENTE

- obrazac 2 -

Svrha ovog postupka je dobiti uvid u kvalitetu nastave i rada nastavnika te na temelju dobivenih
ocjena odrediti mjere za unapredenje i poboljSanje kvalitete. Svrha evaluacije takoder je prikupiti i
obraditi dojmove, stavove, misljenja i iskustva studenata o radu stru¢no-administrativnih sluzbi
Fakulteta s kojima dolaze u neposredni kontakt. Na temelju rezultata ovakvog istraZivanja
moguce je unaprijediti rad strucnih sluzbi.

Na pitanja se odgovara odgovorima DA ili NE, te davanjem ocjena od 1 (najlosija) do 5 (najbolja).

1. | Gdje ste se upoznali s mogucnoscu studiranja na Metalurskom fakultetu? DA - NE
a) internet

b) srednja skola

c) poznanici

d) promidZbene aktivnosti Metalurskog fakulteta
e) mediji

f) ostalo (navesti) ‘

2. | Jeste li koristili moguénost pohadanja pripremnog nultog semestra? DA - NE
Jeste li zadovoljni rezultatima pohadanja pripremnog nultog semestra? DA - NE
3. | Jeste li zadovoljni pristupacnoscu informacija o uvjetima studiranja? DA - NE

Obrazlozenje:

4. | Jeste li zadovoljni pristupacnoséu nastavnog osoblja? DA - NE
Obrazlozenje:

5. | Jeste li zadovoljni pristupacnoséu nenastavnog osoblja? DA - NE
Obrazlozenje:
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Koliko ¢esto posjecujete Knjiznicu MetalurSkog fakulteta? DA - NE
a) svakodnevno
b) tjedno
c) mjesecno
d) semestrano
e) nikada
Molimo ocijenite sljedeée tvrdnje vezane za Knjiznicu Metalurskog
odldo5
fakulteta?
a) KnjiZnica je dobro opremljena nastavnom literaturom.
b) Knjiznica je ambijent ugodan za samostalni rad.
c) Radno vrijeme Knjiznice.
d) Susretljivost osoblja zaposlenog u Knjiznici.
e) Nacin evidentiranja i kontrole posudbe knjiga.
Dodatni komentari:
Molimo ocijenite sljedece tvrdnje vezane za Studentsku referadu
N odldo5
Metalurskog fakulteta?
a) Susretljivost osoblja zaposlenog u Studentskoj referadi.
b) Radno vrijeme Studentske referade.
c) Postupak izdavanja potvrda.
d) Postupak rjeSavanja zamolbi.
e) Postupak upisa i testiranja semestra.
f) Savjetovanje studenata.
Dodatni komentari:
Znate li da na Fakultetu djeluje koordinator za podrsku studentima? DA - NE
Dodatni komentar:
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10. | Znate li da na Fakultetu djeluje koordinator za studente s invaliditetom? DA - NE
Dodatni komentar:
11. | Znate li da na Fakultetu djeluju osobe zaduzene za prvu pomo¢? DA - NE
Dodatni komentar:
12. | Molimo ocijenite sljedece tvrdnje vezane za studentski standard? odldo5
a) Opremljenost predavaonica.
b) Opremljenost racunalne ucionice.
c) Opremljenost laboratorija.
d) Opremljenost CARNet prostorije.
e) Studentska prehrana.
f) Sudjelovanje u radu tijela Fakulteta.
g) Sudjelovanje u promidzbenim aktivnostima Fakulteta.
h) Pristupaénost informacija o nastavi, Fakultetu i drugim aktivnostima.
i) Smjestaj studenata.
j) Sport, izvannastavne aktivnosti i slicno.
k) Zdravstvene usluge.
Dodatni komentari:
13. | Jeste li na prvom satu predavanja iz nekog predmeta upoznati s

izvedbenim nastavnim planom, s jasno definiranim studentskim DA - NE
obvezama?

a) da, u pisanoj formi

b) da, u usmenoj formi

c) da, na LMS sustavu

d) ne
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14. | Literatura koju vam predmetni nastavnici preporucuju?
(moguce je navesti viSe odgovora)

a) udzbenik

b) autorizirana skripta

c) neautorizirana skripta

d) materijali s predavanja na internetskoj stranici

DA - NE

e) udzbenik iz predmeta drugog fakulteta u Hrvatskoj

f) udzbenik iz predmeta drugog fakulteta iz inozemstva u prijevodu na
hrvatski jezik
g) udzbenik iz predmeta drugog fakulteta iz inozemstva u originalu

h) biljeSke s predavanja

15. | Koriste li se nastavnici suvremenom tehnologijom na predavanjima
(racunala, projektori, prezentacije i sl.)?

a) da, uvijek

b) ponekad, ovisi o temi

c) klasi¢an nacin predavanja

DA - NE

16. | Sluzite li se e-alatima za savladavanje gradiva pojedinog kolegija pomoéu
LMS sustava?

a) opdi sadrzaj predmeta i upute za savladavanje gradiva

b) sadrzaj pojedinih predavanja

c) terminski hodogram aktivnosti (najave termina)

d) korespondencija s nastavnikom putem LMS sustava

DA - NE

e) korespondencija s nastavnikom putem e-maila

17. | Koliko ¢esto na nastavi sudjelujete u sljedeéim aktivnostima? od1ldo5
a) tijekom predavanja postavljam pitanja, diskutiram

b) usmeno prezentiram dio gradiva

c) unaprijed se pripremam za nastavu

d) radim u timu

e) radimo na stvarnim problemima iz prakse (povezivanje teorije i prakse)
f) terenska nastava (posjeta gospodarskim subjektima)
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18. | Jeste li zadovoljni uspjehom koji postizete na pojedinim predmetima? DA - NE
Dodatni komentar:
19. | Koji oblik provjere znanja preferirate? od1ldo5

a) savladavanje gradiva putem kolokvija
b) iskljucivo pisani ispit

c) isklju¢ivo usmeni ispit

d) pisani i usmeni ispit

Dodatni komentar:

20. | Jeste li slusali koji kolegij na stranom jeziku na mati¢nom ili nekom
DA - NE
drugom fakultetu?
Dodatni komentar:
21. | Jeste li sudjelovali u programu mobilnost? DA - NE
Zelite li sudjelovati u programu mobilnosti? DA - NE

Dodatni komentar:

22. | Jeste li sudjelovali u znanstvenoistrazivackom radu iz kojeg je proizasao
rad (rad za Rektorovu nagradu, rad za Tehnologijadu, rad za objavu u DA - NE
Casopisima, rad za Savjetovanje)?
Dodatni komentar:
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23.

Jeste li sudjelovali u stru¢nim studentskim posjetima gospodarskim

DA - NE
subjektima?

Zelite li sudjelovati u struénim studentskim posjetima gospodarskim

DA - NE
subjektima?

Dojmovi i dodatni komentar:

24.

Jeste li sudjelovali na stru¢nom sajmu, seminaru, savjetovanju, radionici

N o . DA - NE
ili slicno u organizaciji Metalurskog fakulteta?

Zelite li sudjelovati na struénom sajmu, seminaru, savjetovanju, radionici

Y - Y DA - NE
ili slicno u organizaciji Metalurskog fakulteta?

Dojmovi i dodatni komentar:

25.

Jeste li ukljuéeni u rad studentske organizacije Metalurskog fakulteta? DA - NE

Dodatni komentar:

26.

Jeste li zadovoljni aktivnostima studentske organizacije Metalurskog

fakulteta? DA - NE

Dodatni komentar:

Zahvaljujemo na suradhniji.
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OBRAZAC 3

PosStovani, ovim upitnikom mozete utjecati na poboljSanje kvalitete stru¢nog kadra
obrazovanog na Metalurskom fakulteta SveudiliSta u Zagrebu na nacin da istaknete nedostatke
koje uocCavate kod Vasih zaposlenika, a koji su rezultat organizacije studiranja, kako bismo
unaprijedili kvalitetu studiranja, te studente bolje osposobili za buduée poslove.

Neka Vasi odgovori budu iskreni, dobronamjerni i neka izraZavaju Vase osobno misljenje.

Ime tvrtke:

Odjel:

Ukupan broj zaposlenih:

Podrucje kojim se tvrtka bavi:

1. Raspoloziv (R) i potreban (P) strucni kadar:

Broj diplomiranih inzenjera metalurgije

Broj diplomiranih inZenjera metalurgije koji su diplomirali na
Metalurskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu

Broj diplomiranih inzenjera metalurgije koji su diplomirali na
Metalurskom fakultetu SveucilisSta u Zagrebu u zadnje 3 do 6 godina

Procjena potrebe za kadrom s Metalurskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu u sljedecih 5 godina
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2. Ocjena pripremljenosti pripravnika nakon studija zavrsenog na Metalurskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu:

Koliko su, po Vasem misljenju, pripravnici nakon studija dobro
pripremljeni za rad u Vasoj tvrtki? 1 2 3 4 5
(zaokruzite odgovor; 1 - vrlo loSe, 5 - izvrsno)

Navedite s ¢ime ste posebno zadovoljni:

Navedite s ¢ime ste posebno nezadovoljni:

Koju biste prosjec¢nu ocjenu dali Vasim pripravnicima za sljedeéa obiljezja koja nose sa sobom
sa studija?
(zaokruzite odgovor; 1 - nedovoljan, 5 - izvrstan)

Prakti¢na znanja i vjestine i1 2 3 4 5

Koristenje racunala 1 2 3 4 5

Koristenje racunalnih programa 1 2 3 4 5
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Samostalnost u radu 1 2 3 4 5
Sposobnost rjesavanja prakti¢nih problema iz struke 1 2 3 4 5
Osposobljenost za timski rad 1 2 3 4 5
Motivacija za rad 1 2 3 4 5
Motivacija za daljnju edukaciju (seminari ...) 1 2 3 4 5
Poznavanje stranih jezika 1 2 3 4 5
Sposobnost komunikacije 1 2 3 4 5
Sposobnost prezentacije 1 2 3 4 5

3. Mogucénost unaprjedenja kvalitete studiranja u cilju poboljsanja
pripremljenosti studenata/pripravnika za rad u praksi:

Na koji nac¢in mislite da bi se mogla poboljsati pripremljenost studenata/pripravnika za rad u
struci u sklopu akademskog obrazovanja?
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4. Jeste li sudjelovali u programima cjeloZivotnog obrazovanja u organizaciji
Metalurskog fakulteta:

DA NE

Naziv dogadaja

Vrsta programa Savjetovanje | Seminar | Radionica | Okrugli stol

Podrudje interesa

Datum od-do

Mjesto odrzavanja
dogadaja

Vasa uloga u dogadaju

Vase impresije

5. Jeste li sudjelovali na nekom projektu s Metalurskim fakultetom?

DA NE
Naziv projekta
Vrsta projekta Individualni Projekt Multiinstitucionalni | Medunarodni
firma-MF projekt projekt

Podrucje istrazivanja

Vrijeme trajanja
datum od-do

Mjesto istrazivanja

Vasa uloga u projektu

Vase impresije

(tablicu kopirati po potrebi)
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6. Molim Vas da svoje dodatne primjedbe, zapaZanja i prijedloge navedete u
nastavku:

HVALA NA SURADNJI!
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Svrha anketiranja je dobivanje podataka o tome kako zavrSeni studenti Metalurskog fakulteta
ocjenjuju znanja i vjeStine steCene studiranjem u odnosu na kompetencije potrebne za rad.
Temeljem dobivenih odgovora odreduju se eventualne mjere poboljSanja odredenih dijelova
studija kako bi se uklonili nedostaci na koje ukazuju zavrseni studenti.

Na pitanja se odgovara odgovorima DA ili NE, te davanjem ocjena od 1 (najlosija) do 5 (najbolja).

1. \ Koje godine ste diplomirali na MetalurSkom fakultetu? \

2. | U kojem podrucju radite? DA - NE
a) metalurska i metalopreradivacka industrija

b) nabava repromaterijala za metalursku i metalopreradivacku industriju
c) ostale grane industrije

d) drzavna i javna tijela

e) obrazovanje

f) ostalo (navesti) ‘

3. . e . . . d1ldo5
Kako biste ocijenili svoju pripremljenost za rad nakon zavrsetka studija? ° °

4. | U ¢emu ste bili dobro pripremljeni?

5. | U éemu niste bili dobro pripremljeni?

6. | Kako biste ocijenili svoju osposobljenost za rad po pojedinim znanjima i
vjestinama?

a) teorijska znanja

b) prakti¢na znanja i vjestine

c) samostalnost u radu

d) osposobljenost za timski rad

e) motivacija za daljnje usavrSavanje i obrazovanje

od1ldo5
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7. | Na koji nacin bi se po VaSem misljenju mogla unaprijediti kvaliteta studiranja?

8. | Jestelli sudjelovali u programima cjelozivotnog obrazovanja u organizaciji DA - NE
Metalurskog fakulteta (seminari, savjetovanja, tribine)?
Dodatni komentar:

9. L . . . DA — NE
Jeste li sudjelovali na nekom projektu s Metalurskim fakultetom?
Dodatni komentar:

10. .y - A . " DA - NE
Jeste li €lan Udruge bivsih studenata i prijatelja Metalurskog fakulteta?

11. | Ukoliko niste ¢lan Udruge bivsih studenata i prijatelja MetalurSskog fakulteta, molimo
navedite razloge za to i komentar.

12. | Molimo da svoje dodatne primjedbe, zapazanja i komentare navedete u nastavku.

Zahvaljujemo na suradhniji.
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