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PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj (dalje
u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), s ¢lankom 23. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te s ¢lankom 30/1 i ¢lankom 44/2

Statuta Agencije.

Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista u
2014. g., prihvaéenim na 40. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(dalje u tekstu: Agencija), odrzanoj 05. srpnja 2013. g., obuhvacen je i Metalurski fakultet Sveucilista u

Zagrebu (dalje u tekstu: Visoko uciliste).

Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je na temelju dostavljene
dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama Visokog ucilista
i informacija prikupljenih u izravhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Visokog
ucilista, a nakon provedenih analiza i provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog sustava,
kao i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog pracenja,
ocijenilo je stupanj razvijenosti, ucinkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete Visokog
ucilista.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivna je ocjena sustava

osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta s preporukama za njegovo poboljSanje.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo) zahvaljujem svim
djelatnicima, studentima i dionicima Visokog ucilista na uloZzenom trudu i suradnji tijekom provedbe

postupka vanjske prosudbe.

U Zagrebu, srpanj 2015. g.

Predsjednik Povjerenstva
| o R, =t
[\zern QO pw ©

prof. dr. sc. Ivan Slapnic¢ar
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu Metalur§kog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, u skladu s postupkom opisanim u Priruéniku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo se u svojem radu drzalo
Kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti i uinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ugilista u
RH Agencije za znanost i visoko obrazovanje, za sve standarde |. dijela ,Standarda i smjernica za

osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
- stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Visokom ugiliStu

- jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete Visokog ucilista

ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima,

- stupanj informiranosti zainteresiranih dionika i javnosti o radu Visokog ucilista.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog uéilidta te dalo

preporuke za provedbu aktivnosti u iduéem razdoblju.
Snage:

o metalurgija je jedna od strateskih grana u Republici Hrvatskoj, a Fakultet je jedino visoko
uciliste u tom polju u tehniCkom podrudju

e motivirani nastavnici

e aktivno sudjelovanje studenata na svim razinama odlucivanja

e zadovoljstvo studenata odabranim studijem

e opremljenost i prostor te sustavna ulaganja u opremu

e suradnja s gospodarstvom i drugim dionicima u regiji - Fakultet je prepoznat kao

kvalitetna visokoobrazovna institucija i jedan od nositelja razvitka u regiji.

Slabosti:

e nepovoljna struktura nastavnog osoblja (premali broj asistenata u odnosu prema
nastavnicima u zvanju)

e slab interes kvalitetnih kandidata

e velik broj studenata odustaje od studija nakon prve godine

¢ nezadovoljavajuéi studentski standard

e nedovoljna razina mobilnosti
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¢ nedovoljan broj znanstvenih publikacija najviSe razine i kompetitivnih znanstvenih

projekata.

Dobra praksa:

» pastavnici su stalno dostupni studentima

dazvo

= uvedeni su novi studijski programi kao odgovor na promjenu situacije i potrebe

gospodarstva

= uveden je nulti (pripremni) semestar iz fizike, kemije i matematike

= sudjelovanje studenata u medunarodnim istrazivackim projektima, simpozijima i

natjecanjima

= vodi se detaljna evidencija o znanstvenoistrazivackom i struénom radu.

Opce preporuke:

Visoko uciliste treba unaprijediti sustav osiguravanja kvalitete prema preporukama iz
ovog izvjeS¢a

Visoko uciliSte treba dovrsiti informatizaciju svih procesa (intranet), kako bi se olakSalo
upravljanje i nastavnici rasteretili administrativnih obveza

Visoko uciliSte treba nastaviti s prilagodavanjem potrebama gospodarstva i razvijati

suradnju s gospodarstvom i drugim obrazovnim institucijama na lokalnoj, regionalnoj i

europskoj razini.

Prikaz stupnja razvijenosti

standardima ESG-a (I. dio):

sustava osiguravanja kvalitete Visokog uéiliSta prema

Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti u prvom

izvjeSéu

Stupanj razvijenosti u

zavrSnom izvjeséu

1.1. Politika kvalitete i postupci za

osiguravanje kvalitete

pocetna faza — razvijena faza

pocetna faza — razvijena faza

1.2. Odobravanje, promatranje i
studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

periodi¢na revizija

pocetna faza — razvijena faza

pocetna faza — razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

razvijena faza

razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete

nastavnika

pocetna faza — razvijena faza

razvijena faza

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢

studentima

pocetna faza — razvijena faza

pocetna faza — razvijena faza
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1.6. Informacijski sustav razvijena faza razvijena faza

1.7. Javno informiranje razvijena faza razvijena faza

Ukupna ocjena sustava: pocetna faza — razvijena faza pocetna faza - razvijena

faza

Zakljugak:

Vanjska prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima Agencije, a prikazana je i tabli¢no u

Prilogu 1. na kraju ovog izvjeSca.

Na temelju zapazanja i provedenih razgovora sa svim dionicima sustava te dostavljene i

analizirane dokumentacije Visokog udilista, Povjerenstvo zakljuCuje da se uspostavljeni sustav

osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta prema stupnju razvijenosti nalazi izmedu pocetne i razvijene faze.

Povjerenstvo pritom ocjenjuje da se elementi sustava koji se odnose na standarde 1.1., 1.2. i 1.5. nalaze

na prijelazu izmedu pocetne i razvijene faze, dok se elementi sustava koji se odnose na standarde 1.3.,

1.4.,1.6.i1.7. nalaze u razvijenoj fazi. U fazi naknadnog prac¢enja Visoko uciliste poduzelo je aktivnosti s

ciliem poboljSavanja funkcionalnosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete, no prema kriterijima

AZVO-a za standarde ESG 1.1. i 1.2 nisu dosegli razvijenu fazu. Povjerenstvo stoga ocekuje da ¢ée

Visoko udiliste u idu¢em razdoblju nastaviti razvijati sustav osiguravanja kvalitete kako bi povecalo

njegovu ucinkovitost i ispunilo kriterije za dobivanje certifikata.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da se provede postupak

reakreditacije MetalurSkog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu u drugom ciklusu reakreditacije, prema planu

koji ¢e donijeti Akreditacijski savjet.
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1. UvOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.) provedene su
definirane faze postupka vanjske prosudbe Visokog udiliSta i ocijenjen je stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog Visokog ucilista u skladu s ESG-om te njegov
doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete Visokog ucilista. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1. — 1.7.),
visoko uciliste treba uspostaviti svrsishodan i u€inkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su
obuhvacene sve njegove aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka
i njihovom analizom te provedbom pobolj$anja poti€e se novi razvojni ciklus sustava osiguranja kvalitete
i visokog ucilista. Pri tome treba osigurati transparentnost rada uz motiviranje svih dionika za aktivno
sudjelovanje u SOK-u. Vanjska prosudba visokog ucilista pokazuje koliko visoko uciliste vodi brigu o
akademskim standardima i kvaliteti, $to se ocituje kroz unapredivanje razine akademskog obrazovanja i
mogucénosti za stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja, potporom misiji i strateSkim ciljevima jedinice
za osiguravanje kvalitete visokog uciliSta, usporedivanjem postignutih standarda i kvalitete sa
standardima i kvalitetom koji se primjenjuju na sli€¢nim visokoobrazovnim ucilistima u zemlji i zemljama
EU-a.

Povjerenstvo je posjetilo visoko udiliste u razdoblju 15.-16. travnja 2014. g., nakon &ega je
slijedila izrada te dostavljanje lzvjed¢a o rezultatima vanjske neovisne periodiéne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete MetalurSkog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu (KLASA: 602-04/13-09/0006,
URBROJ: 355-02-03-14-11). Visoko uciliste je dostavilo svoje ocitovanje na lIzvjeSc¢e te Plan aktivnosti
temeljem preporuka u postupku vanjske neovisne prosudbe sustava kvalitete za fazu naknadnog

pracenja 16. rujna 2014. g.

U idu¢ih 6 mjeseci Visoko uciliSte je provodilo planirane aktivnosti te 23. travnja 2015. g.
dostavilo 1zvjeS¢e o provedenim aktivnostima iz faze naknadnog praéenja u postupku vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete MetalurSkog fakulteta SveuciliSsta u Zagrebu, uz

prilozene dokumente koji su rezultirali provedbom tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrS§ava ovim Zavr$nim izvijeS§éem u kojemu se daje konacna
ocjena stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta prema
Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u
RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

prof. dr. sc. Ivan Slapnicar, predsjednik Povjerenstva, predstavnik visokih ucilista

Redoviti je profesor u trajnom zvanju na SveudiliStu u Splitu, Fakultetu elektrotehnike, strojarstva i
brodogradnje. Od 2007. do 2009. godine bio je voditelj Centra za unaprjedenje kvalitete SveudiliSta u
Splitu.

prof. dr. sc. Mirko Sokovié¢, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak

Redoviti je profesor na Strojarskom fakultetu Sveucilista u Ljubljani. Suradnik je na mnogobrojnim

europskim projektima te osoba za kontakt za Erasmus program svojeg fakulteta.

Nina Puhac¢-Bogadi, dipl. ing., ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva

Voditeljica je sustava sigurnosti hrane Podravke d.d. u Cijoj je nadleznosti sustav sigurnosti hrane

Podravka Grupe te implementacija, odrzavanje i unaprjedenje sustava kvalitete.

Davorka Androié¢, dipl. ing., Clanica Povjerenstva, predstavnica Agencije za znanost i visoko

obrazovanje, lead auditor za ISO 9001 te stru€njakinja za vanjsku prosudbu.

Sven Pal, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata

Student Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci i predsjednik Studentskog zbora Sveugcilista u Rijeci..

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratili su koordinatori Agencije lvanka Arlovié, MBA i lvan
BiS¢an, mag. ing. agr.
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 14. ozujka 2014. g. u prostorijama AZVO-a,
dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog postupka i
definiran je program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
1. Provjeriti cjelovitost dokumentacije.
2. Utvrditi u€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Visokom ugilistu.
3. Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u

Priruéniku i Pravilniku AZVO-a.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:

e rasprava o dostavljenoj dokumentaciji
e razgovori sa svim dionicima Metalurskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu
e izrada izvje$¢éa

e donosenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrucja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Vanjska prosudba i javno
objavljivanje Zavr$nog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti¢u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih

dionika sustava osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta i poti€u novi razvojni ciklus Visokog ucilista.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvu je dostavljena sljede¢a dokumentacija:

1. Dokumenti i podaci za pripremu vanjske neovisne periodi€ne prosudbe sustava osiguranja
kvalitete na MetalurSkom fakultetu, SveugiliSta u Zagrebu, Metalurski fakultet, Sisak, 5. oZujka
2014. (izradila koordinatorica aktivnosti u postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete unutar MetalurSkog fakulteta, doc. dr. sc. Zdenka

Zovko Brodarac).

U navedenom dokumentu dane su poveznice na svu dokumentaciju sustava osiguranja kvalitete

Metalurskog fakulteta koja je dostupna na internetu i to:

1. Statut Metalurdkog fakulteta (od 18. svibnja 2005.);

2. Shematski prikaz organizacijske strukture MetalurSkog fakulteta;
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Samoanaliza Metalur§kog fakulteta (od 14. prosinca 2011.) s opisom strukture celniStva

MetalurSkog fakulteta, njihovom ulogom i nadinom izbora;
Pravilnik o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na MetalurS§kom fakultetu (od 7. ozujka 2011.);

Priruénik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurS§kom fakultetu (od 14. prosinca
2011.);

Strategija razvitka Metalurs§kog fakulteta za razdoblje 2011. — 2016. (od 18. srpnja 2011.);

Znanstveno-istrazivacka strategija Metalur§kog fakulteta za razdoblje 2013. — 2016. (od 27.
svibnja 2013.);

zapisnici svih sastanaka Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom

fakultetu;

IzvieStaj o provedbi unutarnje prosudbe u podrudju osiguravanja kvalitete na MetalurSkom
fakultetu Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom fakultetu
Fakultetskom vije¢u MetalurS§kog fakulteta te odluke Fakultetskog vije¢a za ak. god. 2010./2011.
i 2011./2012.;

Plan aktivnosti u podrudju osiguravanja kvalitete na MetalurSkom fakultetu Povjerenstva za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom fakultetu za ak. god. 2010./2011.,
2011./2012. i 2012./2013. te Godisnji izvjestaj o radu Povjerenstva za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete na MetalurS§kom fakultetu za ak. god. 2010./2011. i 2011./2012.;

Katalog informacija MetalurSkog fakulteta;

Ishodi u€enja preddiplomskog studija metalurgije (od 29. studenog 2011.) i diplomskog studija
metalurgije (od 30. svibnja 2011.);

recenzirani nastavni tekstovi dostupni na internetskoj stranici Fakulteta;

evidencija znanstvenog i stru¢nog usavrSavanja nastavnika u sklopu europskih programa

mobilnosti (na mreZnim stranicama Sveucilista);
podaci 0 znanstveno-istrazivackim projektima MZOS-a, uklju€ujuéi i broj objavljenih radova;
podaci o medunarodnim znanstvenim projektima;

podaci o suradnji s drugim institucijama i znanstvenim organizacijama na nacionalnoj,

regionalnoj i medunarodnoj razini;
podaci o poslovnoj suradnji Fakulteta;

podaci o aktivnostima cjelozivotnog obrazovanja koje organizira Fakultet.
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Nakon zahtjeva za dostavu dodatne dokumentacije, Povjerenstvu su dostavljene poveznice na sljedecu

dokumentaciju:

1. Odluka o imenovanju novih ¢lanova Povjerenstva za osiguravanje i unapredivanje kvalitete na

Metalur§kom fakultetu od 1. listopada 2013. godine;

2. Godisnji izvjestaj o radu Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na Metalur§kom
fakultetu za ak. god. 2012./2013.;

3. Rezultati pregleda Hodograma Strategije razvitka MetalurSkog fakulteta u razdoblju od 2011. do
2016. za ak. god. 2012./2013.;

4. Plan aktivnosti u podru€ju osiguravanja kvalitete na MetalurSkom fakultetu Povjerenstva za

osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom fakultetu za ak. god. 2013./2014;
5. Plan promidzbe MetalurSkog fakulteta u ak. god. 2013./2014.;
6. podaci o provodenju SveuciliSne ankete za procjenu rada nastavnika;

7. Odluka Fakultetskog vije¢a Metalur§kog fakulteta o ujednacavaniju uvjeta za dobivanje potpisa i

nacina polaganja ispita (od 14. ozujka 2014.);

8. lzvjeStaj provedbi unutarnje prosudbe u podrucju osiguravanja kvalitete na MetalurSkom
fakultetu Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom fakultetu

Fakultetskom vijecu MetalursSkog fakulteta te odluke Fakultetskog vije¢a za ak. god. 2012./2013.;

9. Odluka Fakultetskog vije¢a Metalur§kog fakulteta o minimalnom sadrzaju podrSke e-ucenju (od
18. srpnja 2011.);

10. recenzije nastavnih materijala objavljenih na mreznim stranicama MetalurSkog fakulteta.

1.4.1. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva Visokom
ucilistu
Dokumentacija:

a) Nacrt Politike kvalitete MetalurSkog fakulteta

b) Naputak o studentskoj praksi (prilog Pravilnika o studiranju na preddiplomskom i
diplomskom studiju metalurgije koji je Fakultetsko vijece prihvatilo 18. prosinca 2008.),
primjeri studentskih molbi za obavljanje prakse i izvjeStaja o obavljenoj praksi;

c) primjeri lzvje$¢a o istraZivackoj i struénoj aktivnosti istraZivaca MetalurSkog fakulteta
(ISA obrazac);

d) zapisnici sastanaka Povjerenstva za reakreditaciju te zapisnik sjednice Fakultetskog

vije¢a na kojoj se vodila rasprava o Samoanalizi;
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e) zapisnici sastanaka sa studentima;

f) Godisnja izvie§¢a dekana — dekan ne daje posebno izvije$¢e Fakultetskom vije¢u nego

skupu zaposlenika, i to samo financijsko izvjesSce. IzvjeSée o radu Visokog uciliSta svake

se godine Salje SveudiliStu, i to kroz ispunjavanje 33 tablice (izvjeS¢e se objavljuje sa

zakasnjenjem, jer je izvieS¢e za 2011. godinu objavljeno tek 2013. godine);

g) GodisSnja izvjeS¢a o sustavu kvalitete (izvjeS¢a se 3alju Uredu za upravljanje kvalitetom

Sveucilista u Zagrebu);

h) Godi$nja financijska izvie$¢a (izvjeSc¢a se Salju Sveucilistu u Zagrebu);

i) Podaci o provodenju Ankete za procjenu nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu — anketa

se prema planu rada Sveucilista u Zagrebu provodi svake tri godine te ¢e na

Metalur§kom fakultetu biti provedena ove godine. Fakultet ima i vlastitu anketu koja je

prihva¢ena na Fakultetskom vijecu, ali se nije provela.

1.5. Posjet Visokom ucilistu

Povjerenstvo je sastavilo Program posjeta planirajuc¢i razgovore sa svim dionicima Visokog

uciliSta i obilazak Fakulteta radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvjeS¢a i ocjenu

stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je u skladu s tim dostavila datum i Program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu.

Posjet Fakultetu obavljen je u razdoblju od 15. do 16. travnja 2014. godine, u skladu s

Programom posjeta koji je utvrden na prvom sastanku Povjerenstva odrzanom dana 14. oZujka 2014.

godine u Agenciji.

1.5.1. Program posjeta MetalurSkom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu

Prvi dan — 15.04.2014. godine

09:00 — 09:45
10:00 - 11:00
11:30-12:30
12:30 - 14:00
14:00 — 14:45
15:00 - 15:30

Uvodni razgovor s dekanom, prodekanima

Razgovor s Povjerenstvom za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete

Razgovor s predstavnicima studenata svih godina svih studija (2 ili viSe
studenatal/ica)

Konzultacije Povjerenstva i radni ruak

Razgovor s nastavnim osobljem (predstavnici svih ustrojbenih jedinica)

Demonstracija koridtenja LMS sustava Merlin
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15:30 - 16:30 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (partneri iz gospodarstva, alumni)
16:45—-17:00 Konzultacije Povjerenstva s predsjednikom Povjerenstva za osiguravanije i
unaprjedivanje kvalitete

17:00 — 20:00 Konzultacije Povjerenstva

Drugi dan — 16.04.2014. godine

09:00 — 09:30 Obilazak prostora Fakulteta (predavaonice, laboratoriji, referada, uredi
nastavnika, knjiznica, ¢itaonica, tajnistvo, dekanat)

09:30 — 10:15 Razgovor s administrativnim i tehni¢kim osobljem (predstavnici svih ureda)

10:30 - 11:00 Pregled dokumentacije i zapisa prema dogovoru iz prvoga dana posjeta

11:00 — 13:00 Konzultacije Povjerenstva i radni ru¢ak

13:30 — 14:00 Zavr$ni sastanak s Upravom

1.6. lzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta Visokom uciliStu te obavljenih razgovora s razliCitim predstavnicima Visokog udilista,

Povjerenstvo je pripremilo I1zvjeSc¢e koje je sadrzavalo sljedece temeljne elemente:
1. Uvod
2. Opis sustava osiguravanja kvalitete Visokog udilista
3. Rezultati vanjske prosudbe
4. Zakljucak
5. Prilozi.

IzvijeSCe koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje
dostavljeno je na ocitovanje Visokom ucilitu, koje se na njega o itovalo te izradilo Plan aktivnosti

poboljSanja sustava za fazu naknadnog praéenja.
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1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno praéenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu izradilo je IzvjeSée o rezultatima vanjske neovisne periodiéne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete MetalurS§kog fakulteta Sveucilista u Zagrebu (KLASA: 602-
04/13-09/0006, URBROJ: 355-02-03-14-11), koje je dostavljeno Visokom ugili§tu 22. srpnja 2014. g.

Metalurski fakultet SveuciliSta u Zagrebu je 16. rujna 2014. g. dostavio o€itovanje na lzvjeSée o
rezultatima vanjske neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete MetalurSkog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu, te Plan aktivnosti unapredenja sustava kvalitete za fazu naknadnog pracéenja
(KLASA: 602-04/14; URBROJ: 2176-78/14-1027). U Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja
navedene su aktivnosti koje ¢e se provesti u skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u lzvjeS¢u
o0 vanjskoj prosudbi. Planom aktivnosti su, temeljem preporuka iz izvje$¢a, definirane planirane
aktivnosti, pokazatelji uspjesnosti, rok provedbe i odgovorne osobe ili tijela za provodenije istih. Aktivnosti

su strukturirane prema pojedina¢nim to¢kama 1.1. — 1.7. ESG standarda.

1.8. Izvje$c¢e za razdoblje naknadnog praéenja i dokazna dokumentacija

Metalurski fakultet SveuciliSta u Zagrebu je 23. travnja 2015. g. Agenciji dostavio lzvjeSée o
provedenim aktivnostima iz faze naknadnog prac¢enja u postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete MetalurSkog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (KLASA: 602-04/15;
URBROJ: 2176-78/15-360), koje potpisuju doc. dr. sc. Zdenka Zovko Brodarac, izv. prof. dr. sc. Zoran

Glava$, Lana Vani¢, mag. iur. te dekan Metalurskog fakulteta prof. dr. sc. Ladislav Lazic.

Uz IzvjeSce, dostavljeni su i sliedeéi dokazni dokumenti:

- nastavni plan i program i ishodi u€enja preddiplomskog sveuciliSnog studija Metalurgija na

engleskom jeziku, http://www.simet.unizg.hr/english/education/undergraduate-study

- rezultati testiranja znanja studenata nakon pohadanja pripremnog (nultog) semestra,

http://www.simet.unizg.hr/nastava/upisi-u-prvu-godinu-studijskih-programa-nametalurskom-

fakultetu-2013-akademska-godina-2014-2015/upisi-napreddiplomski-sveucilisni-studij-

metalurgija/odluke upisi_preddiplomskisveucilisni-
studijmetalurgija/Odluka_Pripremni%20semestar PDS 2014 2015.pdf/view

- izmjene i dopune Pravilnika o studiranju na preddiplomskim studijima i diplomskom studiju

Metalurskog fakulteta, proCisc¢eni tekst,
http://www.simet.unizg.hr/dokumenti/pravilnici/Pravilnik%200%20studiranju%20na%20preddiplo
mskim%20studijima%20i%20diplomskom%20studiju.pdf/view

- Politika kvalitete MetalurSkog fakulteta Sveudilista u Zagrebu,

http://www.simet.unizg.hr/osiguranje-kvalitete/politika-kvalitete-metalurskogfakulteta/view
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- novi Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete, http://www.simet.unizg.hr/osiguranje-

kvalitete/dokumenti/pravilnik-o-sustavuosiguravanja-kvalitete-2014/view

- lzvjestaj o provedbi unutarnje prosudbe u podrucju osiguravanja kvalitete na MetalurSkom
fakultetu za akademsku 2013./2014. godinu, http://www.simet.unizg.hr/osiguranje-
kvalitete/unutarnja-prosudba/2013-2014/0dluka%20FV%20unutarnja%20prosudba%202013-

2014.pdf/iview

- Pravilnik o postupanju po provedenom vrednovanju nastavnika i suradnika,

http://www.simet.unizg.hr/dokumenti/pravilnici/Pravilnik%200%20postupanju%20p0%20provede

nom%20vrednovanju%z20nastavnika%20i%20s.pdf/view

Tijekom faze naknadnog pracenja Visoko uciliste provelo je aktivnosti koje su poboljSale sustav

osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:

- U svibnju 2014. godine uvedeno je testiranje znanja studenata koji su pohadali pripremni nulti
semestar na kraju semestra, te su rezultati testiranja objavljeni na mreznim stranicama.

- U rujnu 2014. godine donesene su izmjene i dopune Pravilnika o studiranju na preddiplomskim
studijima i diplomskom studiju MetalursSkog fakulteta, te je prociSceni tekst objavljen na mreznim
stranicama.

- U travnju 2014. godine Fakultetsko vije¢e prihvatilo je Politiku kvalitete Metalurskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, te je objavljena na mreznim stranicama.

- U studenom 2014. godine Fakultetsko vijeCe donijelo je novi Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete kojim je definiran sastav novog Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, kao i nova
podrudja upravljanja kvalitetom, te je tekst objavljen na mreZznim stranicama.

- U studenom 2014. godine osnovana je Radna skupina za rad na izmjenama i dopunama
Priruénika za kvalitetu. Utvrdeno je kako ¢e Priru€nik pratiti podru&ja upravljanja kvalitetom
predvidena Pravilnikom te kako ¢e za svako podrudje i potpodrucje biti utvrdeni pokazatel;i
kvalitete i popravne mjere.

- U veljaci 2015. godine Fakultetsko vijece donijelo je Odluku o prihva¢anju izmjena u Nastavnom
programu diplomskog sveuciliSnog studija Metalurgija. Opseznije izmjene nastavnog plana i
programa diplomskog studija napravit ¢e se nakon revizije nastavnog plana i programa
preddiplomskog studija, dok se povezivanje ishoda uenja s ocjenjivanjem studenata radi
usporedno s prevodenjem nastavnog plana i programa diplomskog studija. Ujedno se radi
revizija ishoda ucenja na razini predmeta i razini programa i rjeSava preklapanje ishoda ugenja
pojedinih predmeta.

- U ozujku 2015. godine Fakultetsko vije¢e prihvatilo je /zvjeStaj o provedbi unutarnje prosudbe u
podrucju osiguravanja kvalitete na Metalurskom fakultetu za akademsku 2013./2014. godinu Kaji
je sastavilo Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, te je izvjeStaj objavljen na mreznim

stranicama.
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Provedena je studentska anketa o radu nastavnika za zimski semestar 2014./2015. akademske
godine, a u pripremi je provodenje ankete za ljetni semestar ove godine. Zaprimljeni su obradeni
rezultati za zimski i ljetni semestar akademske 2013./2014.

U prosincu 2014. godine Fakultetsko vije¢e donijelo je Pravilnik o postupanju po provedenom
vrednovanju nastavnika i suradnika, te je on objavljen na mreznim stranicama.

Putem predstavnika u Studentskom centru Zagreb i Studentskom centru Sisak pokrenut je
postupak otvaranja studentske menze na Visokom ucilistu, i to kao dijela studentskog restorana
otvorenog pri Uciteljskom fakultetu u Petriniji.

U lipnju 2015. godine o¢ekuje se implementacija intraneta.
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2. OPIS METALURSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU
2.1. Organizacijska struktura Visokog ucilista

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Zavod za procesnhu metalurgiju:
— Laboratorij za Zeljezo, Celik i ljevarstvo,
— Laboratorij za separaciju i hidrometalurgiju,
— Laboratorij za kemiju.
Zavod za mehanicku metalurgiju:
— Laboratorij za obradbu kovina deformiranjem,
— Laboratorij za toplotehniku i strojarstvo.
Zavod za fizicku metalurgiju:
— Laboratorij za fiziku i strukturna ispitivanja,
— Laboratorij za razvoj i primjenu materijala,
— Katedra za matematiku i informatiku.
Tajnistvo:
— Ured dekana,
— Studentska referada,
— Opéiitehnicki poslovi,
— Radunovodstvo,

— Khnijiznica.

2.1.2. Upravna tijela

Dekan upravlja Fakultetom i njegov je €elnik. U radu mu pomaZu prodekan za nastavu i
prodekan za znanost i financije kao i Dekanski kolegij (prodekani, predstojnici zavoda, tajnik Fakulteta i

voditelj raCunovodstva).
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Fakultetsko vijeée jest stru¢no vije¢e Fakulteta i ¢ine ga svi zaposlenici u znanstveno-nastavnim
zvanjima, jedan predstavnik zaposlenika u nastavnim zvanjima, jedan predstavnik zaposlenika u
suradni¢kim zvanjima i po jedan predstavnik studenata svake godine preddiplomskog i diplomskog
studija.

2.1.3. Razvoj Visokog ucilista

Gospodarski razvoj sredinom 20. stolje¢a nametnuo je potrebu brzeg osposobljavanja visokostruénih i
specijaliziranih kadrova u Republici Hrvatskoj u tehni¢kom podrucju, ukljuCujuci i metalurgiju. Prve
aktivnosti zapocCete su u ljeto 1958. godine, uz nastojanja za osnivanjem TehniCke visoke Skole s
metalurSkim i tehnoloSkim smjerom. Medutim, odustalo se od toga rjeSenja, te se pristupilo osnivanju
odjela u Sisku TehnoloSkog fakulteta u Zagrebu i to Metalur§kog odjela i TehnoloSko pogonskog odjela
za naftu. Godine 1963. dolazi do preustroja TehnoloSkog fakulteta u Zagrebu, pri Cemu se visokoSkolska
nastava u Sisku odvija u dva odjela: Metalurski odjel i Kemijsko-tehnoloski odjel za naftu. Do sljedeéeg
preustroja Tehnoloskog fakulteta u Zagrebu dolazi 1974. kada se i ukidaju dotadasnji odjeli u Sisku te se
Metalurski odjel transformira u Osnovnu organizaciju udruzenog rada (OOUR) MetalurSko inzenjerstvo,
kao jedan od Sest OOUR-a TehnoloSkog fakulteta. Novo preustrojstvo, kao posljedica drustvenih
kretanja, a s ciliem pronalazenja organizacijskog oblika povezivanja visokoskolskog obrazovanja u
podrucju metalurgije i znanstveno istrazivackog rada, slijedi 1979. god. integracijom OOUR-a Metalursko
inzenjerstvo i Instituta za metalurgiju, te nastaje Radna organizacija (RO) Institut za metalurgiju Sisak u
okviru SloZene organizacije udruzenog rada (SOUR) Metalurskog kombinata (MK) Zeljezare Sisak.
Integracijom se dobiva veéa potpora u organizaciji i financiranju nastavnog, znanstvenog i struénog rada,
dok Metalurdki fakultet i kadrovski ojacava, dobiva se viSe laboratorija za koriStenje, olakSava se nabava
nove opreme itd. Znanstveno-nastavno vijeée (ZNV) MetalurSkog fakulteta konstituirano je 3. studenog
1978. godine. Na temelju Zakona o visokom obrazovanju Metalurski fakultet postaje 1. veljae 1979.
godine jedna od 56 samostalnih ¢lanica Sveudilista u Zagrebu. Od 14. rujna 1987. konstituirano je novo
ZNV Metalurskog fakulteta od kada Metalurski fakultet ispunjava sve propisane uvjete za provodenje
postupka stjecanja doktorata znanosti i moze provoditi taj postupak za znanstveno polje metalurgije u
podrucju tehnickih znanosti, kao i postupak izbora u znanstvenoistrazivacka zvanja tog podrucja, te
davati misljenje o postupcima izbora u znanstveno-nastavna zvanja za isto znanstveno podrudje.
Stupanjem na snagu Zakona o poduzeéima (1989.) dolazi do preobrazbe SOUR-a MK Zeljezare Sisak,
tako da RO Institut za metalurgiju postaje istrazivatko-razvojni institut (IRl d.o.0.) s Metalurdkim
fakultetom kao sektorom (bez pravne osobnosti) toga poduzeca (1989. - 1991.), a istodobno ostaje
Clanicom SveudiliSta u Zagrebu. Od kraja 1978. do 1991. godine organizacija i upravljanje Metalurskim
fakultetom odvijala se na tri strukturne razine: znanstvenoj, istrazivacko-razvojnoj i poslovodnoj. U akad.
god. 1990./91. Metalurski fakultet se odvaja iz SOUR-a MK Zeljezare Sisak i 1. lipnja 1991. godine
postaje samostalna znanstveno-nastavna organizacija SveuciliSta u Zagrebu za sljedece aktivnosti:

znanstveno-nastavnu, u podrucju tehni¢kih znanosti (metalurgija); znanstveno-istrazivacku, u podrucju
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metalurgije, kemijskog inzenjerstva i drugih tehniCko-tehnolodkih podrucja relevantnih za podrucje
metalurgije; pomoéne znanstveno-istraZivacke djelatnosti. Cinom osamostaljenja, visoko ugiliste nakon
gotovo 31 godine odvijanja visokoSkolske nastave metalurgije u Sisku, proSavsi kroz brojne

organizacijske oblike, ostaje punopravna samostalna sastavnica SveuciliSta u Zagrebu.

Od 1991. mijenja se i unutarnja organizacija Visokog ucilista , tako da se rad organizira putem Zavoda za
materijale i Zavoda za metalurgiju. Tijekom djelovanja Visokog udilista u okviru Instituta za metalurgiju
(1979.-1989.), odnosno IstraZivacko-razvojnog instituta (1989.-1991.) Zeljezare Sisak, aktivnosti Visokog

ucilista odvijale su se i u tim institucijama.

U posljednjih desetak godina nastava na Visokom ugili§tu dozZivjela je znac¢ajne transformacije s ciljem
daljnjeg unapredenja. Istodobno s Grafickim fakultetom iz Zagreba, Visoko uciliSte je uveo ECTS sustav
(kao drugi, odnosno treci fakultet od sastavnica SveuciliSta u Zagrebu). Obnovljeni nastavni plan i
program dodiplomskog Cetverogodi$njeg studija iz podru¢ja metalurgije zapoceo je akad. god. 2000./01.
Prihvacen je Odlukom Senata SveuciliSta u Zagrebu 13. veljace 2001. nakon $to je prethodno dobiveno
pozitivno misljenje Nacionalnog vijeca za visoku naobrazbu Republike Hrvatske. Studij se odvijao kroz
zajedniCke programske osnove tijekom sedam semestara, s moguc¢noS¢u izbora jedne od tri izborne
skupine (procesna metalurgija, ljevarstvo, prerada metala) u VIIl. semestru. Nakon zavrSetka
dodiplomskog studija studenti stje€u naziv diplomiranog inzenjera metalurgije, neovisno o izbornoj
skupini. Godinu dana kasnije, od akad. god. 2001./02. uveden je nastavni plan i program obnovljenoga
poslijediplomskoga znanstvenog studija metalurgije koji je prihvacen Odlukom Senata SveuciliSta u
Zagrebu 10. srpnja 2001., nakon §to je dobiveno pozitivno misljenje Nacionalnog vije¢a za visoku
naobrazbu Republike Hrvatske. Trajanje studija je Cetiri semestra. Nakon zavrSetka poslijediplomskog
studija stje€e se naziv magistra znanosti iz znanstvenog podru&ja tehni¢kih znanosti, znanstvenog polja
metalurgija. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, donesen 2003. godine, po€iva na
Bolonjskim nacelima te su, u skladu s tim akad. god. 2005./06. uvedeni novi nastavni planovi
trogodidnjeg preddiplomskog i dvogodidnjeg diplomskog sveuciliSnog studija metalurgije. Izvodenje tih
studija utemeljeno je na dopusnicama, koje je izdalo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
Republike Hrvatske 16. lipnja 2005. godine. ZavrSetkom preddiplomskog studija stjeCe se akademski
naziv sveuciliSni prvostupnik/prvostupnica inzenjer/inzenjerka metalurgije (univ. bacc. ing. met.).
ZavrSetkom diplomskog studija stjeCe se naziv magistar/magistra inzenjer/inzenjerka metalurgije
(mag.ing.met.). Novi programi preddiplomskog i diplomskog studija metalurgije, uskladeni s Bolonjskim
procesom, ukazali su na potrebu uvodenja novog programa poslijediplomskog doktorskog studija
metalurgije, koji je oblikovan tako da moZe predstavljati i nastavak diplomskog studija metalurgije i/ili
nekoga drugoga srodnog diplomskog studija. Odvijanje studija prihvaceno je Odlukom Senata
Sveucilista u Zagrebu 15. prosinca 2004. godine, a izvodi se od akad. god. 2007./08. na temelju
dopusnice od 15. lipnja 2007. godine, koju je izdalo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.
Doktorski studij traje Sest semestara, a zavrSava javhom obranom doktorskog rada pred stru¢nim
povjerenstvom nakon provedenog postupka propisanog Pravilnikom o poslijediplomskom doktorskom

studiju metalurgije. Steeni akademski stupanj je doktor/doktorica znanosti iz znanstvenog podrucja
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tehni¢kih znanosti, znanstvenog polja metalurgije. Na temelju Odluke Senata SveuciliSta u Zagrebu od
14. srpnja 2009. godine, preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij metalurgije provodi se po
izmijenjenom nastavnom planu i programu za akad. god. 2009./10. Odlukom Senata Sveucilista u
Zagrebu od 15. ozujka 2011. godine osniva se i izvodi preddiplomski sveucilidni stru¢ni izvanredni studij
Ljevarstvo. PoCetak odrzavanja nastave je akad. god. 2011./12. u trajanju od 5 semestara, a zavrSetkom

studija stjeCe se naziv strucni pristupnik ljevarstva/stru¢na pristupnica ljevarstva.

2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme zaposlena je ukupno 41 osoba i to:

e U znanstveno-nastavnom zvanju:

- 6 redovitih profesora u trajnom zvanju,
- 2 redovita profesora u prvom izboru,
- 5 izvanrednih profesora,

- 9 docenata,;

u stru¢nom zvanju:

- 1 strucni savjetnik,

- 1 struéni suradnik;

u suradni¢kom zvanju:

- 2 asistenta (znanstveni novaci);

laboratorijski tehni¢ari:

- 3SSS;

te ostali zaposlenici:

- 2 VSS (tajnik Fakulteta, voditelj Ureda dekana),
- 3 VSS (voditelj Knjiznice, voditelj Ragunovodstva, sistem-inZenjer),
- 4 SSS (voditelj Studentske referade, ekonom, domar/loZag, raCunovodstveni referent),

- 3 NKV (spremacice).

Na Fakultetu studiraju ukupno 92 studenta.

e na preddiplomskom studiju Metalurgije 62 studenta:
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¢ na diplomskom studiju Metalurgije 14 studenata:
e na poslijediplomskom sveucilisnom (doktorskom) studiju Metalurgije 9 studenata:

¢ na sveuciliSnom struénom izvanrednom studiju Ljevarstva 7 studenata.

Preddiplomski studij ima dva smjera: MetalurSko inZenjerstvo i Industrijska ekologija. Na
diplomskom studiju bira se jedan od triju modula: Procesna metalurgija i ljevarstvo, Mehanicka

metalurgija i InZenjerski metalni materijali.

2.2. Vizija, misija, strategija i politika kvalitete

Misija i vizija Visokog ucili§ta objavljene su na mreznim stranicama Visokog ucilista te u Strategiji
razvitka MetalurS8kog fakulteta za razdoblje 2011. — 2016. Politika kvalitete je objavljena na mreznim

stranicama.

Vizija

»~Metalurski fakultet bit ¢e prepoznatljiviji kao mjesto stalnog unaprjedenja i poboljSanja studiranja
i stiecanja znanja i kompetencija iz podruc¢ja metalurgije, metalnih materijala i zaStite okolisa. Institucija
¢e nastaviti poticati inovativnost, posebnost i izvrsnost svakog pojedinca prema svjetskim mijerilima
vrjednovanja, te djeluje u okruZenju u skladu sa svim pozitivnim propisima, potrebama lokalne i Sire
zajednice. Nastavni ¢e se proces zasnivati na najboljim svjetskim iskustvima povezanosti ucenja,
istraZivanja i gospodarstva. U skladu s tim, MetalurSki ¢e fakultet kontinuirano renovirati i inovirati
postojece studijske programe za kvalitetno i ucinkovito obrazovanje na svim razinama sveuciliSnog
studija uz uvodenje specijalistickog struénog izvanrednog studija iz podrucja metalurgije (ljevarstvo).
Zavrseni studenti Fakulteta bit Ce traZeni kao struCnjaci sa Sirokom naobrazbom, kompetentni za
ucinkovito rjeSavanje problema iz svojega djelokruga. Fakultet ¢e nastaviti institucijsku brigu za razvitak
znanstvenoistrazivackog i stru¢nog rada na domacim i medunarodnim projektima razvoja inovativnih i
unaprjedenja postojecih tehnologijskih procesa, proizvoda, odnosno materijala. Fakultet ¢e biti javno
prepoznat kao odgovorna institucija koja pridonosi dru$tvu podizanjem razine obrazovanosti, stru¢nosti
inZenjera unutar tehni¢kog podrucja, razvoju gospodarskih grana povezanih s metalurgijom, materijalima
i zaStitom okolisa, te radom u skladu s akademskim etiCkim standardima najuspjesnijih svjetskih

fakulteta.”

Misija

~MetalurSki fakultet, sastavnica SveuciliSta u Zagrebu, jedina je visokoobrazovna institucija u
Republici Hrvatskoj koja djeluje na podrudju tehni¢kih znanosti, polje metalurgija. Podrudje svojeg
djelovanja razvija kroz nastavnu, znanstvenu i stru¢nu aktivnost. Nastavna se aktivnost ostvaruje kroz

obrazovanje visokokompetentnih struCnjaka na razini preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog
doktorskog studija metalurgije. Znanstvena se aktivnost ostvaruje u sklopu znanstvenih projekata koji
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podiZzu opcu razinu fundamentalnih, primijenjenih i razvojnih znanja iz podruéja djelovanja Fakulteta.
Struéna aktivnost omogucuje brzu i uéinkovitu primjenu najnovijih znanstvenih spoznaja u gospodarstvu i
ostalim podruéjima od opceg i javnog interesa. Fakultet ostvaruje suradnju na medunarodnoj razini
unaprjedujuci svoju misiju kroz transfer znanja i mobilnost zaposlenika i studenata. Istodobno djeluje na
podizanju opce drustvene svijesti o mjestu i ulozi viastite struke, odnosno o aktualnim problemima i
postignucima iz podrudja vlastitog znanstvenog, nastavnog i stru¢nog djelovanja koji imaju Sire drustvene

implikacije.”

Strategija

Strategija razvitka Metalur§kog fakulteta za razdoblje 2011. — 2016., objavljena 18. srpnja 2011.,
opsezan je dokument od 63 stranice utemeljen na Misiji i Viziji Fakulteta, u kojemu su potanko obradeni
elementi strategije prema definiranim podrucjima: nastavni proces, znanstvenoistrazivacki rad, strucni
rad, sustav osiguranja kvalitete i razvoj resursa. Za svako podrucje definirani su strateski ciljevi (ukupno
20 ciljeva) te su dani planovi provedbe zadataka i hodogram aktivnosti. Povjerenstvo za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete na Metalur§kom fakultetu brine se o obavljanju zadataka i postivanju hodograma
u svojim godiSnjim planovima i izvjeStajima.

Fakultet je takoder izradio i Znanstvenoistrazivacku strategiju Metalur§kog fakulteta za razdoblje
2013. — 2016., koju je Fakultetsko vije¢e prihvatilo 27. svibnja 2013. godine. U dokumentu je dana
SWOT analiza te strateski ciljevi, zadaci, pokazatelji i mjerila njihova u€inka za znanstvenoistrazivacku i
struénu djelatnost, te terminski planovi obavljanja zadataka. Povjerenstvo za osiguravanje i

unaprjedivanje kvalitete takoder se brine o ispunjavanju zadataka i postivanju rokova.

Politika kvalitete

Metalurdki fakultet SveudiliSta u Zagrebu djeluje vise od pedeset godina kao jedina
znanstvenonastavna ustanova u Republici Hrvatskoj koja na preddiplomskoj, diplomskoj i
poslijediplomskoj razini pruZa visokoSkolsko obrazovanje iz znanstvenog polja metalurgija. Kako se
proces osiguravanja i unapredivanja kvalitete smatra trajnim, isti je integriran u svakodnevnu nastavnu,
znanstvenu i strucnu djelatnost, kao i ostale segmente rada Fakulteta. Pristup upravijanju kvalitetom na
Metalurskom fakultetu utemeljen je na samovrednovanju, studentskim anketama, unutarnjim i vanjskim

vrednovanjima, te se ogleda u sljede¢im smjernicama i naCelima:

e osnovna svrha procesa osiguravanja i unapredivanja kvalitete je unapredivanje kvalitete
nastavnog, znanstvenog i struénog rada Metalurskog fakulteta;

e postavijena misija, vizija i strate$ki ciljevi razvoja Fakulteta, te nacini njihovog ostvarenja;

e sustav osiguravanja kvalitete temelji se na Standardima i smjernicama za osiguravanje

kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja;
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e postupci vanjskih prosudbi i vrednovanja — reakreditacijske prosudbe i neovisne
periodiCke prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, te interni postupci
prosudbe kvalitete;

e trajni napori na poboljSavanju nastave, znanstvenoistrazivackog i strué¢nog rada, transfer
znanja i provodenje cjeloZivotnog obrazovanja unutarnjih i vanjskih dionika;

e uska suradnja s unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete, studenti,
zaposlenici, gospodarstvenici, poslodavci, lokalna i Sira druStvena zajednica, akademska

zajednica.

Sustav  kvalitete Metalurskog fakulteta usmjeren je prema izvrsnosti obrazovnog,
znanstvenoistrazivackog, stru¢nog i administrativnog rada Metalurskog fakulteta, te medunarodnoj
prepoznatljivosti.

Smijernice i nac¢ela ove Politike kvalitete zasnivaju se na doktrini ponaSanja opceprihvacenoj od
strane Uprave i svih djelatnika Metalurskog fakulteta, a za ostvarivanje Politike Fakultet ima formalne

mehanizme kontinuiranog pracenja i prilagodbi.

Politika kvalitete temeljni je okvir za odredivanje strategije kvalitete i ciljeva kvalitete na
Metalurskom fakultetu s ¢ime su upoznati i svi djelatnici Fakulteta, te se ona redovito pregledava i prema
potrebi prilagodava i unapreduje.

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Prve korake u osiguravanju kvalitete Visoko uciliSte napravio sudjeluju¢i u studentskoj evaluaciji
nastave koja je provedena u zimskom semestru akademske 2006./2007. godine i koja se kontinuirano
provodila semestralno. Ovo istrazivanje organizira i vodi Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu. Visoko uciliste od akademske godine 2013./2014. provodi sveuciliSnu anketu o radu nastavnika

na razini semestra, i to na nacelu olovka — papir.

Tijekom akademske 2007./2008. godine Visoko uciliste po¢eo je uspostavu sustava osiguravanja

kvalitete, a prve aktivnosti bile su veé po&etkom akademske 2008./2009. godine.

Prvi Pravilnik o sustavu za kvalitetu MetalurSkog fakulteta donesen je u listopadu 2008. godine, a
slijedio ga je Priruénik za kvalitetu. Nakon provedene vanjske neovisne prosudbe sustava osiguranja
kvalitete MetalurSkog fakulteta 2010./2011. godine, Visoko udiliste je znatno poboljao sustav osiguranja

kvalitete.

Novi Pravilnik o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete prihvacen je 26. studenog 2014., a
Priru¢nik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete prihvacen je 14. prosinca 2011. godine. Kako je

Priru€nik neuskladen s novim Pravilnikom, radi se na izmjenama i dopunama Priruénika.
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Pravilnikom se propisuju podruéja vrjednovanja, ustroj i djelovanje sustava za kvalitetu Visokog
ucilista, dok se Priruénikom definiraju procedure provedbe odredenih aktivnosti vezanih uz praéenje i

unaprjedenje kvalitete studiranja.

Za provedbu osiguravanja kvalitete na Visokom ucilistu nadlezno je Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom. Povjerenstvo ima sedam c¢lanova, a to su: prodekan za nastavu, prodekan za znanost i
financije, tajnik Fakulteta, predstavnik nastavnog osoblja, predstavnik nenastavnog osoblja, predstavnik
vanjskih dionika i predstavnik studenata. Povjerenstvo se sastaje redovito, izraduje godis$nji plan
aktivnost i dostavlja godiSnje izvjeS¢e o radu Fakultetskom vijeéu te uredno vodi zapisnike o svim

sastancima. Svi dokumenti nalaze se na mreznim stranicama Fakulteta.

Pri imenovanju ¢lanova Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete moralo se voditi
racuna o dvama segmentima: prvo, Visoko uciliste ima svega 40-tak zaposlenika te, drugo, zastupljenost
svih relevantnih dionika. Bez obzira na to $to predstavljaju Upravu Fakulteta, prodekani i tajnik ukljuceni
su u rad Povjerenstva. S obzirom na broj zaposlenih i dinamiku rada Visokog ucilista, unato€ primjedbi
povjerenstva za vanjsku prosudbu da takav sastav predstavlja potencijalni sukob interesa, Fakultetsko

vije¢e procijenilo je kako je ovo i dalje najbolje rjeSenje.

Odnos Uprave Visokog ucilista i Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete vrlo je
kvalitetan i profesionalan zbog dobre medusobne suradnje svih dionika u ovom postupku, ukljuéujuéi i

dekana i predstojnike zavoda.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete Visokog ucilista

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio —
standardi 1.1. — 1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata Visokog uciliSta, prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete tijekom posjeta Visokom ucilistu, Izvje§éa o provedenim aktivnostima i uvidom u
nove ili izmijenjene dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog pracéenja, a u

skladu s preporukama Povjerenstva.

ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri€ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih uciliSta. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocéu kojih ¢e se one
ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o nacinima na koje se strategija
primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima
provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrZzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na ugilistu

- strategiju udcilita za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- uklju€enost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i azurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti ucilista na
svim razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, struénoSc¢u i predanoS¢u osobito
pridonijeli radu uciliSta. Sva visoka udilista trebaju teziti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje
nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Misija, vizija, opca strategija Visokog uéilita i znanstvenoistraZivacka strategija Visokog
uciliSta izradene su i javno dostupne.

e Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete je objavljena.

e Politika kvalitete bila je u izradi tijekom provedbe vanjske prosudbe.

e Postupak unutarnje prosudbe definiran je u tolki 7.2. Priruénika za osiguravanje i

unaprjedivanije kvalitete, ali se ne provodi onako kako je definiran.
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e Priruénik ne pokriva znanstvenoistrazivacku i stru¢nu djelatnost.
e U Priruéniku nisu jasno definirani pokazatelji kvalitete i popravne mjere za vecinu

aktivnosti.

Povjerenstvo je donijelo sljededi zaklju€ak: Na Visokom uciliStu je prepoznata vaznost uvodenja

sustava osiguravanja kvalitete kao integralnog dijela upravljanja.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Postupak unutarnje prosudbe provoditi prema postupku iz Priru¢nika ili prema potrebi
revidirati postupak u Priru€niku te prema njemu provoditi unutarnju prosudbu.

o Definirati sastav Povjerenstva za unutarnju prosudbu, koje bi bilo neovisno o
Povjerenstvu za upravljanje kvalitetom, te njihove zadatke i odgovornosti, mandat i
kriterije za izbor.

e U Priruéniku definirati nac¢ine provjere kvalitete znanstvenoistrazivackog i struénog rada.

e U Priruéniku definirati pokazatelje kvalitete i popravne mjere.

e Provjeriti uskladenost dokumenata sustava i prema potrebi revidirati ono Sto je zapisano,
a ne provodi se u praksi.

e Osigurati edukaciju vezano uz SOK za &lanove Povjerenstava za upravljanje kvalitetom i

Za unutarnju prosudbu.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

e Politika kvalitete izradena je i javno objavljena.

e Provedena je unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na Visokom ugilistu za
akademsku godinu 2013./2014. Uvidom u izvjeSce vidljivo je da se radi o prikupljanju
podataka i analizi stanja na Visokom ucilitu te da nije ispunjena svrha navedena u
Priru€niku. (,Svrha ovog postupka jest utvrditi trenutacno stanje funkcionalnosti i
ucinkovitosti ustrojenog sustava tj. koherentno uspostavljenih mehanizama

osiguravanja kvalitete. )

Zaklju€ak:

Na Visokom ucilistu je prepoznata vaznost uvodenja sustava osiguravanja kvalitete te njegova
potpora procesima upravljanja Visokim ucilistem. Unato¢ radu i postignutim poboljSanjima u
prethodnom razdoblju, nije ostvareno klju¢no poboljSanje, a to je planirana revizija Priru¢nika u
skladu s novo usvojenim Pravilnikom te njihova implementacija. Novi Priru¢nik trebao bi slijediti
verziju ESG-a iz 2015. godine. Treba obratiti pozornost da se postupak unutarnje prosudbe uskladi

sa smjernicama provedbe unutarnje prosudbe sastavnica Sveudcilita u Zagrebu.
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Razina razvijenosti: POCETNA FAZA — RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Sve preporuke navedene u preporukama za fazu naknadnog pracenja.
e Po potrebi uskladiti Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete (Il. poglavlje Podrucja
osiguravanja kvalitete) sa smjernicama uz novi ESG.

e Sustav osiguravanja kvalitete unaprjedivati na temelju rezultata unutarnjih prosudbi
SOK-a i analize realizacije operativnih planova, prihvaéenih mjera za poboljSanje te
provjere njihove provedbe, a sve potkrijepiti dokumentiranim dokazima.

ESG 1.2 Odobrenje, pracenje i periodi¢na provjera programa i kvalifikacija /
znanstvenoistrazivacki rad

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodiCna revizija studijskin programa i stupnjeva
obrazovanja

STANDARD:
Visoka ugcilita trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrijednovanja i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praceni i periodi¢no vrjednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o&ekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda uéenja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavhom planu i programu te sadrZaju programa

- posebne potrebe razliitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u€enje na daljinu, e-uenje) i vrsta
visokog  obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za uéenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- pracenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodiéna vrjednovanja programa (ukljuujuci vanjske recenzente/€lanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeSéu

e Nove istrazivaCke metode koriste se u nastavi ve¢im dijelom kroz vlastitu opremu, a
dijelom kroz suradnju s tehnoloski naprednim tvrtkama u regiji.
¢ Nije jasno kako postupci ocjenjivanja studenata provjeravaju ishode ucenja.

e Ishodi u€enja nisu revidirani.
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Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Novi studijski programi imaju izradene ishode uéenja,
ali ih je potrebno uskladiti s ispitima i revidirati jer se neki ishodi ponavljaju na vise predmeta, $to se
mozda moze bolje definirati te tako smanijiti optere¢enje studenata. Definirani postupak revizije
postojecih studijskih programa (to¢ke 3.2. Priru€nika) neprecizan je i bez jasnih indikatora. S obzirom
na brzo napredovanje tehnologije, reviziju studijskih programa, a pogotovo ishoda ucenja, potrebno

je provoditi eSc¢e od svakih pet godina.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e U Priruéniku treba doraditi postupak i mehanizme pracenja i revizije studijskih programa
i ishoda ucenja.

e Provesti reviziju ishoda u€enja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja:

e Zaklju€eno je da je reviziju studijskih programa optimalno provoditi nakon svakog ciklusa
obrazovanja.
e Metalurski fakultet planira ukljuditi predstavnike vanjskih dionika u reviziju nastavnih

programa i ishoda ucenja.

Zaklju€ak:

Novi studijski programi imaju izradene ishode ucenja. Najavljena je njihova revizija nakon zavrSetka
izvodenja prvog ciklusa.

Buduéi da je uoceno preklapanje pojedinih ishoda u€enja na pojedinim predmetima, radi preklapanja
dijela njihovih sadrzaja pri najavljenoj reviziji treba obratiti pozornost da se kvalitetno provede i
konstruktivno poravnavanje ishoda ucenja, nastavnih metoda i metoda vrjednovanja, kao i
kurikulumsko poravnavanje, Sto ¢e se odraziti i na smanjenje optere¢enja studenata. S obzirom na
brzo napredovanje tehnologije, nuzno je kontinuirano osuvremenjivati studijske programe uz
sustavno pracenje izmjena akreditiranih programa. Definirani postupak revizije postojecih studijskih
programa (tocke 3.2. Priru¢nika) neprecizan je i bez jasnih indikatora te ga treba uskladiti sa
standardom 1.9 ESG (2015.)

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA — RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e U Priruéniku treba doraditi postupak revizije studijskih programa i ishoda uéenja te

definirati mehanizme pracenja.
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e Kao $to je planirano i navedeno u Izvje$¢u o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog
pracenja, treba provesti reviziju nastavnih programa i ishoda u€enja nakon zavrSetka

izvodenija ciklusa pojedinog studija.

ESG 1.2.2. Znanstvenoistrazivacki rad

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

¢ Redovito se prati znanstveni i struni rad te se kvartalno prikupljaju ISA obrasci.
e U Priruéniku nisu definirani postupci provjere kvalitete znanstvenog i stru¢nog rada, nisu

definirani pokazatelji kvalitete ni popravne mjere.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljucak:

Znanstvenoistrazivacki i stru¢ni rad prate se, ali nisu definirane popravne mjere.
Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e U Priruéniku definirati nagine provjere kvalitete znanstvenoistraZivackog i struénog rada.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

e Praéenje kvalitete znanstvenog rada ukljuéeno je u novi Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete, ali jo$ nije dio Priru€nika, &iju je reviziju pocela radna skupina za izradu
izmjena i dopuna Pravilnika za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom

fakultetu i Priruénika za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na MetalurSkom fakultetu.

Zakljucak:
Znanstvenoistrazivacki i strucni rad prate se, ali nisu definirane popravne mjere; unato¢

pozitivnim promjenama i uo€enom napretku, sustav osiguranja kvalitete jo§ odgovarajuée ne pokriva

znanstvenoistrazivacki rad.

Razina razvijenosti: POCETNA FAZA — RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e U Priru¢niku definirati nacine provjere kvalitete znanstvenoistrazivackog i struénog rada i
pratiti u€inkovitost uspostavljenih mehanizama.
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ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja

znatno utjeCu na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u

obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ucilistu takoder daje vrijedne

informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore u¢enju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda u€enja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguée posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakSavajuéim okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeScu

o Kiriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje studenata se primjenjuju i studenti su upoznati
S njima.

e |Ispitivanje nije povezano s ishodima uéenja.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljuGak: Postupci ocjenjivanja su jasni, premda ponekad

previde sloZeni. Ocjenjivanje se ne temelji na ishodima ucenja pa i to moZe biti razlog male prolaznosti.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja
e Sustav osiguranja kvalitete treba iskoristiti za analizu mogucnosti za povecéanje
prolaznosti.
e Potrebno je povezati ocjenjivanje s ishodima uc€enja. Na taj ¢e se nacin ujedno olaksati i

revizija ishoda ucenja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

e Nisu uoceni pomaci.
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Zakljuéak:

Postupci ocjenjivanja su jasni. Ocjenjivanje se jo$ uvijek ne temelji na ishodima ucenja.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Nastaviti s realizacijom preporuka za fazu naknadnog pracenja.

ESG 1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ugilita trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjeS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da
nastavnici potpuno znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i
iskustvom za ucinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razli€itim nastavnim kontekstima, te da
dobivaju povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaziranju novog osoblja ucilista
moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima
se mora omogucéiti razvoj i unaprijedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjeStine. LoSim
nastavnicima ucilita trebaju dati moguc¢nost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati
nacine da ih udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Postoje mehanizmi koji omogucuju znanstveno i struéno usavr8avanje nastavnog
osoblja i djelomice se primjenjuju.

e Nastavnici su stalno dostupni studentima i s njima imaju prisan odnos (tutorski rad).

e Postoji edukacija mentora doktoranda.

e Vodi se detaljna evidencija o znanstvenom i struénom radu pomocu ISA obrazaca.

e U Priruéniku nisu definirani postupci provjere kvalitete znanstvenog i stru¢nog rada, nisu
definirani pokazatelji kvalitete ni popravne mjere.

¢ Nastavno osoblje aktivno utje€e na regionalni razvoj.

e SveuciliSna studentska anketa zadniji je put provedena prije tri godine.

e Neki nastavnici provode svoje ankete kako bi utvrdili miSljenje studenata o predmetu.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Komunikacija izmedu nastavnika i studenata je dobra
te daje pozitivne rezultate. Nastavnici poznaju svakog studenta i o svakome vode brigu. Nastavnici i
medusobno njeguju kolegijalan odnos te zajedno donose bitne odluke. Znanstveni rad prati se pomocu

ISA obrazaca, ali pracenje kvalitete znanstvenog rada nije definirano u Priru¢niku.
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Preporuke za fazu naknadnog pracenja

Provoditi edukaciju nastavnog osoblja.

Mehanizme praéenja kvalitete znanstvenog rada ukljuciti u Priru¢nik.

Redovito (barem jedanput na godinu) anketirati studente (tijekom ili nakon svakog

predmeta), koristeéi se bilo sveuciliSnim bilo vlastitim obrascima.

Osim studentske ankete provoditi i samoevaluaciju nastavnika i peer review.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

e ZapocCeto je redovito semestralno anketiranje studenata o radu nastavnika putem
sveuciliSne ankete.

e U sklopu Unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete provedena je samoevaluacija
nastavnika s obzirom na znanstveni i stru¢ni rad.

e U prosincu 2014. Fakultetsko vije¢e Visokog ucilista donijelo je Pravilnik o postupanju po
provedenom vrjednovanju nastavnika i suradnika.

e U izradi je revizija Priru¢nika u kojem ¢e se formalizirati mehanizmi prac¢enja

znanstvenog i stru¢nog rada.

Zakljuéak:

Komunikacija izmedu nastavnika i studenata je dobra te daje pozitivne rezultate. Nastavnici
poznaju svakog studenta i o svakome vode brigu. Nastavnici i medusobno njeguju kolegijalan odnos
te zajedno donose bitne odluke. Znanstveni rad prati se pomocu ISA obrazaca, ali praéenje kvalitete
znanstvenog rada nije definirano u Priruéniku. U ovom podruéju ostvareni se pomaci i definirana su

daljnja poboljSanja koja se planiraju ugraditi u sustav osiguranja kvalitete.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje:

e Nastaviti sa zapo&etim aktivnostima i provesti preporuke dane za fazu naknadnog
praéenja.

e Uspostaviti mehanizme pracenja kvalitete nastavnika u skladu sa smjernicama uz 1.5
ESG.
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ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u ucenju.
Resursi variraju od fizi¢kih, kao $to su knjiznice ili raunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih
koji se njima koriste. UCilista trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava
pomoci svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Uveden je Merlin LMS (Learning Management system) sustav za potporu ucenju.
Medutim, opseg i kvaliteta materijala jako variraju od predmeta do predmeta.

e Khnijiznica je uglavnom prikladno opremljena i dostupna studentima.

e Laboratoriji, uklju€ujuéi i one sa skupocjenom opremom, dostupni su studentima.
Studenti od pocetka studija imaju prigodu sudjelovati u znanstvenoistrazivackom radu.

e Studenti imaju kvalitetnu terensku nastavu i struéne posjete (direktno izlaganje
studenata nacinima proizvodnje i opreme).

e Studenti na Fakultetu imaju na raspolaganju petnaest racunala.

¢ Na Fakultetu djeluje koordinatorica za podrSku studentima i koordinatorica za studente s
invaliditetom.

e Studentski smjeStaj i prehrana su neadekvatni, premda su prisutne stalne inicijative za

poboljSanje studentske menze te studentskog standarda opcenito.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Studentima je pruZena dovoljna briga u smislu
dostupnosti nastavnih materijala nha mreznim stranicama. Vrlo je pozitivho S$to studenti od samog

poc&etka imaju prigodu sudjelovati u struénom i znanstvenoistrazivackom radu.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja
o Ujednaditi standard svih predmeta na LMS sustavu.
e Osuvremeniti i povecati broj racunala dostupnih studentima.
e Poboljsati studentski standard, a posebno uspostaviti menzu blizu Fakulteta i osigurati

smjestaj studentima kojima je potreban.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

dazvo

e Pokrenut je postupak otvaranja studentske menze, i to kao dijela studentskog restorana

otvorenog pri Uciteljskom fakultetu u Petriniji.

e Prisutni su napori Uprave na poboljSanju studentskog standarda.

Zakljugak:

Studentima je pruzena dovoljna briga u smislu dostupnosti nastavnih materijala na mreznim

stranicama. Vrlo je pozitivno Sto studenti od samog pocetka imaju prigodu sudjelovati u stru¢nom i

znanstvenoistrazivaCkom radu. Studentski standard treba poboljSati, u kojem se smjeru provode

aktivnosti.
Razina razvijenosti: POCETNA FAZA — RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Provesti preporuke dane za fazu naknadnog pracenja.

ESG 1.6 Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih ucilista polazna je to¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da ucilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez
toga, udilista ne¢e znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a neée biti upoznata
ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uciliStima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju uklju€ivati barem sljedece:

- hapredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- klju€ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli¢nim ugili§tima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguditi da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
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e Veci dio dionika upoznat je sa sustavom.
e Sustav osiguranja kvalitete neprestano se poboljSava, vijesti, obavijesti i zapisnici
sastanaka Povjerenstva pravodobno se objavljuju na mreznim stranicama. Studenti

aktivno sudjeluju u radu Povjerenstva.
e Vanjski su dionici ukljuéeni u sustav osiguranja kvalitete, ali bi trebali biti viSe ukljueni

pri davanju povratnih informacija kao i u proces revizije nastavnih programa.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljuak: Sustav osiguranja kvalitete je funkcionalan,

informacije se redovito objavljuju, a vanjski su dionici uklju¢eni u sustav.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Poboljsati uklju¢enost vanjskih dionika u sustav osiguranja kvalitete.

e Usporedivati se sa slicnim visokim ucilistima u Europskom prostoru visokog

obrazovanja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

e Planira se vec¢a uklju¢enost vanjskih dionika u rad Fakulteta i sustav osiguranja kvalitete,
pogotovo pri reviziji nastavnih programa.

e Radna skupina za izradu i implementaciju intraneta Metalur§kog fakulteta pripremila je
tehnike uvjete za njegovo uvodenje. OdrZana je Intranet radionica, a planirano je da

intranet bude u uporabi s po¢etkom akademske godine 2015./2016.

Zakljuéak:

Sustav osiguranja kvalitete je vec¢im dijelom funkcionalan i stalno se poboljSava, informacije se
redovito objavljuju, a vanjski su dionici ukljuéeni u sustav. Potrebno je viSe ukljuciti vanjske dionike u
proces revizije nastavnih programa i ishoda u€enja, $to visoko uciliste planira provesti akademske
godine 2015./2016.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje:

e Pojacanom suradnjom ukljuciti vanjske dionike u proces revizije nastavnih programa i

ishoda ugenja.

e Dovrsiti uspostavu fakultetskog intraneta.
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ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ucilita trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima u€enja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te 0 mogu¢nostima u€enja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrZzavati stajalidta i radna mjesta bivsih studenata te
profil trenutacne studentske populacije. Te informacije moraju biti toéne, nepristrane, objektivne i
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. UCiliSte treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeScu

e Fakultet pravodobno i azurno objavljuje relevantne informacije na sluzbenim stranicama,
uklju€ujuéi informacije sustava osiguranja kvalitete.

e Nastavni programi, izvedbeni planovi i ishodi u€enja dostupni su na mreznim
stranicama.

e Tablica ishoda uéenja je sloZzena te nije jasno kako ispiti provjeravaju ishode u€enja.

e U engleskoj inacici mreznih stranica Fakulteta uglavnom su postavljeni PDF dokumenti.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Javno informiranje je dobro, uz potrebne dorade koje

su navedene u preporukama.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja
e Doraditi mreZne stranice na engleskome jeziku.
e Povecati vizualnu privlaénost mreznih stranica i eventualno ih reorganizirati s obzirom na
nove trendove u konceptima, organizaciji i izgledu mreznih stranica (sadasnje stranice
orijentirane su na prikazivanje informacija, a novi su trend stranice orijentirane prema

potencijalnim korisnicima).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja:

¢ Internetske se stranice stalno poboljSavaju. Uvedene su vijesti, posebno za studente te
pracenje RSS vijesti SveuciliSta. Donekle je povecana vizualna privliacnost pocetne

stranice.
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Zakljuéak:

Javno informiranje je dobro, uz potrebne dorade koje su navedene u preporukama.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Provesti preporuke dane za fazu naknadnog pracenja

4. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE METALURSKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U
ZAGREBU

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Metalurdkog fakulteta Sveudilista u
Zagrebu utvrdilo je da je Fakultet tijekom razdoblja naknadnog praéenja poduzeo aktivnosti kojima je

djelomi¢no poboljSao funkcionalnost i u€inkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo je u ovom ZavrSnom izvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduc¢e razdoblje, kako bi se
potaknulo funkcioniranje mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno poboljSavanje sustava, a

samim time i kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama Visokog uciliSta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete, dokaza prikupljenih tijekom posjeta Visokom ucili§tu te analize napretka ostvarenog u fazi
naknadnog pracenja, Povjerenstvo procjenjuje da se sustav osiguravanja kvalitete MetalurSkog fakulteta

Sveucilista u Zagrebu nalazi na prijelazu izmedu pocetne i razvijene faze.

Povjerenstvo ocekuje da ¢e se u iduéem razdoblju sustav unaprijediti i prije¢i u razvijenu fazu te
svojom funkcionalno$¢u pridonositi poboljSanju aktivnosti Visokog uciliSta u svim segmentima njegova

djelovanja.
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Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da se provede postupak
reakreditacije Metalur§kog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu u drugom ciklusu reakreditacije prema planu

koji ¢e donijeti Akreditacijski savjet.

U Zagrebu, srpanj 2015. g. Predsjednik Povjerenstva

D
|]1;24..L~1 G

prof. dr. sc. lvan Slapni¢ar

-
o™
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5. PRILOZI

5.1. Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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1.1. Politika, misija, vizija, op¢a
strategija visokog
ucilista/podstrategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost sustava
osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija - ukljucujuci politiku
kvalitete, postupke i odgovornosti
svih dionika objavljeni su.

1.2. Odobravanje, promatranje i
periodic¢na revizija studijskih
programa i stupnjeva
obrazovanja / znanstveni rad

1.3. Ocjenjivanje studenata

Politika, misija, vizija, op¢a strategija u fazi su
pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete.
Uciliste  nije izradilo postupke osiguravanja

kvalitete za svoje aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za odobravanije,
promatranje i periodi€nu reviziju programa i

stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi uCenja za sve studijske

programe.

Osiguran je minimum resursa za poucavanje i

ucéenje.

Studenti i drugi dionici nisu ukljuceni u aktivnosti

osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva.

Nove istrazivacke metode ne primjenjuju se

u procesima poucavanja i uenja.

Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata.

Politika, misija, vizija, opta strategija izradene su,

prihvacene i objavljene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke

aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani ni

medusobno povezani.

azvo

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti
visokog uciliSta i postupci osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan sustav koji se ucinkovito

poboljfava na temelju rezultata unutarmje

prosudbe.

Svi dokumenti sustava su objavljeni.

—

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje,

promatranje i periodi€nu reviziju programa i

stupnjeva obrazovanja koji se djelomice primjenjuju.
Izradeni su ishodi u€enja za sve studijske programe.
Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su ukljueni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i

periodi€nu  reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi

ucenja su revidirani i prema potrebi pobolj$ani.

Osigurana su odgovarajuéa sredstva za veci dio
planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u aktivnosti

osiguravanja kvalitete.

——

Djelomice su uspostavljeni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog

rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.
Ucinkovitost se uspostavljenih mehanizama ne
prati sustavno.

Nove se istrazivatke metode pocinju primjenjivati

u procesima poucavanja i u¢enja.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda u€enja studenata, ali su studentima samo

djelomice dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

Uspostavljeni su mehanizmi prac¢enja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.
Ucinkovitost se uspostavljenih mehanizama ne
prati sustavno.

Nove se istrazivatke metode primjenjuju u
procesima pouc¢avanja i ucenja, ali se ne

ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda
uCenja studenata dosliedno se primjenjuju,
objavljeni su i studenti su s njima upoznati.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti

visokog ucilista.

Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije svih
dionika te koriste za poboljSanje sustava

osiguravanja  kvalitete (pobolj$anje procesa
odobravanja, promatranja i periodi¢ne revizije

programa i stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovaraju¢a sredstva za sve
aktivnosti.

Sustavno se prati i ocjenjuje ucinkovitost

uspostavljenih  mehanizama praéenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog

rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.

Ocjenjuje se ucinkovitost primjene novih
istraZivackih metoda u procesima poucavanja i

ucenja.

U skladu s kurikulumom i ishodima uéenja trajno
se poboljSavaju procedure ocjenjivanja ishoda

ucenja.
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1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te

doprinos regionalnom razvoju.

1.5. Resursi za ucenje i potporu
studentima

1.6. VazZnost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

azvo

Osiguran je minimalan broj nastavnog osoblja s
odgovarajuéom znanstvenom, nastavnom i
skladu sa

struénom  kvalifikacjom u

standardima opterecenja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno uklju¢eno u
regionalni razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu studentima.

Resursi  vezani uz studentski standard

zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima informacije o

sustavu i visokom ucilistu.

Ucilista ne objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruzaju.

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost

pouCavanja vrednuju se samo  studentskim

anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja nastavnog

osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utje€e na regionalni

razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava postojece
resurse za ucenje koji su djelomice dostupni i

primjereni za svaki ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard djelomice

zadovoljavaju potrebe studenata.

Informacije se nesustavno prikupljaju i obraduju te
su  djelomice dostupne unutarnjim i vanjskim
dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucilista djelomice objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima obrazovanja

koje pruzaju.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou€avanja istodobno se vrednuju

razli¢itim metodama.

Mehanizmi  koji omogucuju  struéno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja
djelomice se primjenjuju. Nastavno osoblje

aktivno utjeCe na regionalni razvoj.

Resursi  potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki ponudeni

studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard u vecoj

mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Relevantne informacije dostupne su svim
dionicima i uglavhom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

Ugilista uglavnom objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Prikupliene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se za
poboljSanje kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljueni su u sustavno organiziran

proces poucavanja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblie znatno utjeCe na regionalni

razvoj.

Visoka uciliSta sustavno prate i poboljSavaju
resurse za potporu studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski
standard  potpuno

zadovoljavaju  potrebe

studenata.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je jasan i
dostupan javnosti. Informacije se sustavno i

ciljiano razmjenjuju medu  svim dionicima/

dijelovima visokog ugilista.

Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava

osiguravanja kvalitete.

Ucilista redovito objavijuju relevantne i nepristrane

informacije o programima i  stupnjevima

obrazovanja koje pruzaju.
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